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1 RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto “Prevencion y Reduccion de la Violencia Sexual en Mujeres Trabajadoras de Sexo de
Escuintla”, financiado por el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas, se implementd en los
municipios de Escuintla, Puerto San José, y Santa Lucia Cotzumalguapa del departamento de
Escuintla, Guatemala. El proyecto abordd la prevencién y atencién a la violencia que las mujeres
trabajadoras de sexo (MTS) experimentan en la familia—tanto violencia de parejas sexuales y
violencia sexual; violencia en la comunidad—como violencia sexual fuera de la relacion intima, acoso
sexual y violencia en espacios publicos; y violencia dentro del dmbito de trabajo. El objetivo
principal del Proyecto “MTS se sienten mas empoderadas para reportar y buscar apoyo en caso de
violencia sexual como resultado de una mejora en la coordinacién de respuestas institucionales y
servicios disponibles.” Los resultados esperados fueron: 1) Instituciones judiciales y sociales
proporcionan mejores servicios y respuestas coordinadas a casos de violencia sexual, y 2) MTS se
sienten mds empoderadas para reportar casos de violencia sexual y acceder a servicios como
resultado del mayor conocimiento sobre sus derechos y apoyos disponibles. El plan de trabajo se
implementa considerando la necesidad de empoderar a las MTS en temas relacionados a sus
derechos sexuales y reproductivos, asimismo, a proveer los conocimientos y herramientas para
denunciar los hechos de violencia que enfrentan.

La evaluacién final responde al requerimiento del Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la
Violencia contra la Mujer, donante del Proyecto; para visualizar y analizar los resultados alcanzados,
tanto los planificados, asi como los que fueron surgiendo durante la implementacion. El proceso de
evaluacidn ocurre en el periodo de octubre 2016 a enero 2017, con los objetivos siguientes:

a) Evaluar el proyecto desde el punto de vista de la eficacia, pertinencia, eficiencia,
sostenibilidad, impacto y generacion de conocimientos.

b) Identificar el alcance de la meta y los efectos con base en los indicadores establecidos,

c) Generar lecciones aprendidas y practicas promisorias de aprendizaje para la gestién del
conocimiento.

La Fundacid Privada Sida i Societat -FSIS- compartira el informe de evaluacién con el Fondo
Fiduciario de la ONU, con ONU Mujeres Guatemala, con beneficiarios del Proyecto, aliados locales y
nacionales, otras entidades nacionales o regionales que trabajan en el ambito de prevencion de la
violencia sexual contra las MTS. La FSIS también buscard oportunidades para diseminar los
resultados en congresos y conferencias nacionales y regionales para motivar el financiamiento de
otras fuentes en futuros proyectos.

La poblacion objetivo de la evaluacion fueron beneficiarias directas del Proyecto: mujeres
trabajadora sexuales -MTS- ubicadas en los municipios de Escuintla, Puerto de San José y Santa Lucia
Cotzumalguapa, que participan en la Red Agua Azul y MTS que no participan en la Red, asi como
beneficiarios secundarios: hombres, clientes potenciales de las MTS del Municipio de Escuintla y
Puerto de San José e instituciones y organizaciones que conforman la Red de Derivacion, y
finalmente, personal de la FSIS del nivel gerencial, técnico y de campo.

Para obtener la informacién precisa se utilizaron métodos cuantitativos y principalmente cualitativos
que responden a los resultados esperados e indicadores trazados por el Proyecto, con apoyo de
herramientas, como entrevista semi-estructurada, una guia con preguntas abiertas y cerradas,
grupos focales, con la respectiva guia de exploracion de percepciones, conocimiento y opiniones de
los/las participantes; por Ultimo, entrevistas informales a personal clave de la FSIS, utilizando como
instrumento principal el Plan de Monitoreo y Evaluacidn y una guia de preguntas relacionadas a la
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implementacion del proyecto, desde el abordaje gerencial y el técnico. El tamafio de la muestra
parte de la poblacién ya delimitada, beneficiarios directos y secundarios del Proyecto, disefio de
muestra no probabilistico, seleccionados especificamente para el propdsito de la evaluacién vy
considerando el nimero de beneficiarios.

El proceso de evaluacidn arranco con la revision documental del Proyecto: Plan inicial de Trabajo,
Plan de Monitoreo y Evaluacidén, Informe Final de Linea Basal, Solicitud de ajuste a los indicadores,
Plan de Salida, entre otros. Esta informacion permitio
orientar los pasos a seguir en la evaluacidon y enfocar el
sondeo o lo que se pretendia constatar.

La informacién cualitativa y algunas preguntas cerradas,
rescatados del trabajo de campo, fueron unificadas en una
base de datos en Excel y analizadas en el programa NVivol0,
lo que permitié organizar, analizar y definir perspectivas de
los datos cualitativos recabados.

Los resultados del analisis de la informacién, responden a los
18 indicadores del Plan de MyE, a las tres metas principales y
a los resultados esperados del Proyecto.

De los indicadores trazados, 16 se cumplieron, rebasando lo
esperado, de las tres metas, dos fueron superadas
sustancialmente. Uno de los resultados prioritarios del
Proyecto, es el empoderamiento de las MTS respecto a sus
derechos sexuales y reproductivos, segun el Informe de Linea
Basal del Proyecto realizada en el segundo trimestre del afo
2015, reporta que el 54% de MTS expresaron sentirse
empoderadas y con conocimientos para reportar casos de
violencia sexual, para la presente evaluacién los resultados
arrojan que el 100% de las MTS de la Red Agua Azul se
sienten empoderadas; mientras que las MTS que no han
participado activamente en la Red presentan aun vacios de
conocimiento y empoderamiento. Las mismas mujeres
expusieron que con las acciones del proyecto se logré
abordar temas que las aqueja dia a dia, como son: la
violencia en todas sus manifestaciones (psicoldgica, fisica y
sexual), estigma y discriminacién, derechos sexuales y
reproductivos, de tal cuenta que el Proyecto atendié sus
necesidades. En la vida del proyecto, se fortalecié la Red de
MTS Agua Azul, logrando mayor nimero de integrantes (31
MTS), han transformado su vida con el aprendizaje para la
defensa de sus derechos, ser reconocidas como lideres,
contar con documentacién legal de estadia en el pais y la
oportunidad de participar en diferentes espacios de didlogo a nivel departamental. Uno de los
productos concretos de la Red Agua Azul, es el acompafiamiento a 34 mujeres para denunciar casos
de violencia, basada en género, que demuestra su empoderamiento.
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SARI-ES

Sistema en plataforma web, que
permite la referencia, seguimiento
y monitoreo de casos de mujeres
victimas de violencia. Tiene como
proposito:

Dejar constancia estandarizada de
los casos atendidos por cada
organizacion.

Mejorar la eficiencia y el apoyo
que la Red de Derivacion brinda a
victimas.

Documentar la integralidad de la
cartera de servicios de la Red .

Monitorear el cumplimiento del
Plan Interinstitucional.

Fomentar el analisis
interinstitucional de la respuesta y
la optimizacién de recursos.

Los servicios de indole judicial, social y de salud que conforman la
Red de Derivacién tuvieron avances; al contar con el Plan de
Referencia Interinstitucional, para el cual el Proyecto dio
asistencia técnica en las diferentes etapas: elaboracion, consenso
y aprobacién. El Plan es ejecutado en alguna medida, sin
embargo, aun enfrenta retos, siendo el mayor obstaculo las
condiciones financieras y déficit de recursos con que trabajan las
instituciones de gobierno. Se requiere mayores esfuerzos para
gue se cumpla satisfactoriamente. También se cuenta con la base
de datos del Sistema de Atencién y Referencia, SARI-ES, la
Universidad Mariano Galvez por gestion de la FSIS, se encargd de
hacer ajustes en su disefio. A la fecha estd en proceso el inicio de
la carga de data por parte de las instituciones que conforman la
Red de Derivacidon, bajo el liderazgo del MP, sin embargo, los
datos de los casos atendidos estdan siendo registrados y
compartidos por las instituciones correspondientes, la
implementacion de SARI-ES, contribuird a la mejora y oportuna
atenciéon y referencia, fomentard el registro de casos, obtener
informacidn para la toma de decisiones y para usuarias evitara la
re-victimizacidn. La FSIS estd en conversaciones con el Ministerio
Pdblico — MP- para firmar una carta de entendimiento para su
aplicacion y por su parte el MP ha tomado la decisién de
implementar esta plataforma a nivel nacional. Las y los
representantes institucionales ante la Red de Derivaciéon estdn

comprometidos en trabajar el tema de violencia y atencién a MTS; sin embargo, hace falta
sensibilizar a prestadores de servicios, aun hay referencias de estigma y discriminacién, retrasos en
la atencion y mal trato hacia las MTS. Asimismo, las instituciones presentan serios retos para hacer
efectivos mejores y oportunos servicios, considerando que no cuentan con los recursos para prestar
la atencidn: escaso recurso humano, falta de equipo (vehiculos), materiales e insumos.

Abordaje cara a cara

Acciones metodoldgicas que
realizan los educadores pares,
mediante el acercamiento
individual, con el objetivo de

transmitir mensajes claves de
teméticas priorizadas segun el
contexto, procurando la auto
reflexion de la informacidn que
recibe.

La meta de cobertura propuesta para el Proyecto fue de 750
MTS. Los resultados demuestran que el alcance del objetivo
excedid las expectativas con 2,165 mujeres beneficiadas a
través de las diferentes actividades, tales como, charlas y
talleres de capacitacidon, acompafiamiento, asesoria, gestion
en consulados y abordaje cara a cara. Un resultado no
previsto por el Proyecto fue lograr que diez MTS contaran con
documentos de identificacién personal (pasaporte o DPI), lo
que significd un cambio de vida para ellas. Los clientes de
MTS, que participaron en charlas y capacitaciones estan
sensibilizados respecto a los derechos que tienen las mujeres
y las MTS, ademas, identifican que ellos deben tomar medidas
de autocuidado para su salud, como el uso del conddn, la
abstinencia y la fidelidad. Con las capacitaciones, charlas,

abordaje cara a cara y pruebas de VIH realizadas por el Proyecto se alcanzd a 2,326 hombres,
potenciales usuarios de MTS, entre los que estdn, miembros de la Policia Nacional, miembros del
Ejército Militar y hombres en general.
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El Proyecto implementado a través de la FSIS goza de un alto grado de credibilidad y confianza entre
las personas entrevistadas, consideran que los logros del Proyecto se deben a fortalezas como el
amplio conocimiento y experiencia del personal en el tema de violencia, la buena coordinaciéon y
gestion realizada, capacidad técnica para desarrollar capacitaciones, la provisién de insumos y
recursos para la atencion de pacientes y victimas.

La sostenibilidad de los resultados es un aspecto que se ha valorado como resultado del Proyecto, la
Red Agua Azul requiere motivacién constante y recursos para su funcionamiento, situacién que al no
estar presente el Proyecto se ve en riesgo de debilitarse, como lo expresaron las entrevistadas,
situacidn que la FSIS ha considerado y seguira apoyando a través del Proyecto de Incidencia Politica
financiado por el Instituto Humanista de Cooperacion para el Desarrollo — HIVOS-, de tal cuenta que
las MTS, seguirdn trabajando en foros y mesas técnicas, lo que permitira la continuidad del proceso
de empoderamiento. En el caso de la Red de Derivacién, aunque enfrenta retos en cuanto a
recursos, comunicacion y coordinacidn, hay disponibilidad e interés de sus integrantes y lideres
locales (Gobernacion, MP, DASE, HE) en seguir trabajando en Red, de fortalecer su trabajo y de
aplicar las herramientas desarrolladas: Plan de Referencia Interinstitucional y SARI-ES.

El Plan de Referencia Interinstitucional, es un producto sostenible en vista que las actividades
incluidas en el mismo responden a los objetivos naturales que cada institucion debe cumplir, de tal
cuenta que con o sin el Proyecto deben ejecutarse las acciones contenidas en dicho Plan. SARI-ES es
otro producto que se considera se sostendra por el aval que tiene de las autoridades del Ministerio
Publico a nivel local y nacional, asi como por la decisiéon de este ente ministerial de aplicarlo a nivel
nacional. Lo que constituye un reto es la capacidad de las instituciones para prestar atencién de
calidad y oportuna a las victimas, por la situacién financiera y falta de recursos que enfrentan las
instituciones.

Dentro de las lecciones aprendidas de la implementacion del Proyecto destacan, el disefio del
proyecto desde las necesidades de la poblacidon meta; la FSIS tiene por norma desde el inicio de los
proyectos incorporar a la poblacion meta, para identificar y/o ratificar sus necesidades, una vez
definido el Proyecto, la FSIS enfocdé su mirada hacia los actores clave para lograr alianzas
estratégicas, para el caso del Proyecto con la Red de Derivacidn, MTS y duefios de centros de
negocios de MTS, con instituciones que cuentan mayoritariamente con hombres en su fuerza
laboral, como la Policia Nacional Civil y el Ejercito Militar.

Las recomendaciones plasmadas en este informe, emanan desde los actores consultados, otras
surgen como producto del analisis de las conclusiones y de las entrevistas con personal de la FSIS.
En términos generales se recomienda: el seguimiento de los resultados tanto con la Red MTS Agua
Azul, como la Red de Derivacién, gestionar apoyo financiero para proyectos similares, para que
puedan cubrir necesidades de las beneficiarias y a mas poblacién meta; continuar los procesos de
sensibilizacion y capacitacion para personal institucional, en virtud de la alta rotacién del mismo y lo
complejo del cambio actitudinal del ser humano, especialmente para eliminar estigma vy
discriminacién, igualmente se recomienda continuar los procesos de sensibilizacion a MTS y clientes
de MTS, sobre los derechos sexuales y reproductivos y la no violencia de género y violencia sexual.

Un indicador de eficiencia del Proyecto fue la ejecucién financiera, ejecutando el 99% de su
presupuesto en los dos afios de implementacion.
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2  CONTEXTO DEL PROYECTO

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
conocida como la Convencion Belem do Para, conceptualiza la violencia contra la mujer como:
“Cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico, tanto en el ambito publico como en el privado. La violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica.”

En la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer (Decreto 22-2008) se lee la
siguiente referencia: “Violencia sexual: Acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacidn sexual, la
prostitucién forzada y la denegacidn del derecho a hacer uso de métodos de planificacidn familiar,
tanto naturales como artificiales, o a adoptar medidas de proteccidon contra enfermedades de
transmisidn sexual”. El departamento de Escuintla se encuentra ubicado a 58 km de la ciudad capital
de Guatemala®. Cuenta con una poblacién de 610,731 habitantes, de los cuales 50.3% son hombres y
49.7% son mujeres. El 7.2% se identifica como poblacidn indigena. El indice de poblacion analfabeta
para ese mismo afio era del 13.7; este mismo estudio refiere para el departamento de Escuintla una
pobreza del 39.6% y de pobreza extrema de 2.3%.

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2,009, el municipio de
Escuintla, tiene una poblacion de 144,800 habitantes, su distribucién por género es: 72,951 (50.38%)
mujeres y 71,849 (49.62%) hombres, con una diferencia de 1,102 (0.76%) mujeres. La poblacion del
municipio, se encuentra distribuida entre el area rural 72.29% y urbano 27.71%.

De acuerdo al censo 2002, la poblacidn total era de 11, 237,196 habitantes, |la estimacion del
Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2012 indica la cantidad de 15, 073,375 habitantes. La
poblacion es mayormente ladina (95.58%), el 58% reside en el rea rural y el 42% en el drea urbana.
Santa Lucia Cotzumalguapa tiene una poblacién de 117,869 habitantes. Se encuentra distribuido por
género de la siguiente forma: 49% mujeres y 51% hombres, la poblacidon del municipio, se encuentra
distribuida en: drea rural con un 42.48% y urbano 57.52%.>

En la pagina virtual deguate.com, se menciona que la sostenibilidad del departamento recae en la
agroindustria azucarera, que genera la mayoria de trabajos para la poblacién. Existen agricultores
productores de otro tipo de frutales como mango, banano, platano, hortalizas, maiz y frijol. El cultivo
gue predomina en el drea agricola es la cafia de azucar, café y granos basicos, en su totalidad
representan el 49.89% (27,648 hectdreas) del drea total del municipio.

Diferentes informes y reportes nacionales sobre la geografia de la violencia mencionan a Escuintla
como uno de los departamentos mas violentos del pais, en 2015 ocurrieron, 488 muertes violentas,
de estas 60 corresponden a mujeres®. Por otro lado, el Informe de Violencia Sexual del GAM 2008 —
2015, Cuadro 7, Pég. 8, reporta que en el afio 2015 ocurrieron 601 casos de violencia sexual en este
departamento.

Segun datos facilitados por la Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio Publico de Escuintla, los
casos atendidos de violencia contra la mujer - no cuentan con datos desagregados para MTS — para
los ultimos tres afios presentan las siguientes cifras: 1,586 en 2014; 1,283 en 2015y 1,692 en 2016.

! Informe de Caracterizacidn del Departamento de Escuintla. INE, 2012.
2 Proyecciones de Poblacién con Base al XI Censo de Poblacién y VI de habitacién. INE, 2002.
3 Informe INACIF 2015
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El departamento de Escuintla ocupa el sexto lugar en tasa de hombres sindicados de violencia en
contra de la mujer, 96.9 x cada 10,000 habitantes hombres.*

El trabajo sexual tiene diferentes aristas que impulsa a las mujeres a realizarlo, el contexto social de
poca participacién, educacién y capacitacion, desigualdad de oportunidades por género, en el
contexto econdmico las mujeres enfrentan pobreza, falta de autonomia econdémica, de orden legal
se habla de vacios en la legalizacion del trabajo sexual y leyes que protejan a las mujeres bajo esta
ocupacidn, lo que permite constantemente la agresién a sus derechos humanos y mas
especificamente a sus derechos sexuales y reproductivos. Estas condiciones de desigualdad para las
MTS, las ubica en situaciones de alta vulnerabilidad y riesgo de sufrir violencia. Los actos de violencia
que sufren las MTS son de indole psicoldgica, fisica y sexual por parte de la familia, clientes,
instituciones policiales, mientras que el estigma y discriminacion es otro flagelo que les aqueja y lo
han vivido institucionalmente (instituciones donde acuden por atencidn social, legal y de salud), por
parte de sus clientes al no cumplir con requerimientos y exigencias sexuales y por parte de la
sociedad en general que ve su trabajo como algo sucio y fuera de la moral. Otra situacidon que afecta
la vida de las MTS es el alcoholismo y la drogadiccidn, es un requisito de los duefios de negocios que
consuman con los clientes licor y en el caso de los clientes les piden que consuman licor y drogas.

En Guatemala hay mdas de 25,000 mujeres trabajadoras sexuales (RedTraSex 2015), de acuerdo a los
datos del mapeo realizado por el Proyecto, en el municipio de Escuintla aproximadamente prestan
sus servicios 138 MTS, en el Puerto de San José 129 y en Santa Lucia Cotzumalguapa 105, para un
total de 372 MTS para los tres municipios, ellas trabajan tanto en centros de comercio sexual como:
bares, cafeterias, cerveceria, etc. y las que trabajan ambulatoriamente o sea que ofrecen sus
servicios en la via publica.

El articulo 2 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala establece los deberes del
Estado: “Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.” En este contexto, constituye una
violacion a los derechos humanos el no respetar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de sus ciudadanas y ciudadanos. Asimismo, al no combatir y frenar la fuerte ola
de violencia en la que actualmente se desenvuelve el pais, el Estado se constituye en responsable de
todas las muertes que ocurren a diario.

En el marco de la salud, el Plan Estratégico Nacional para la Prevencién, Atencién y Control de las
ITS, VIH y Sida, 2010 — 2015, menciona que, por su ubicacidon geografica, Escuintla es uno de los
departamentos que figuran en el corredor epidemiolégico para VIH y otras infecciones de
transmision sexual. Escuintla es ruta del transito migratorio que vincula las ciudades portuarias
(puertos de embarque y desembarque) del Océano Pacifico y ruta de movilizacidn hacia el area, asi
como con los puertos de embarque y desembarque en el Océano Pacifico metropolitano a la Ciudad
de Guatemala; es paso obligado para la comunicacidn con El Salvador y México, lo cual da ventajas
de comercio al departamento, pero también coloca en situacién de vulnerabilidad a la poblacién en
el tema del comercio sexual, ITSy VIH.

El area de cobertura del proyecto son los municipios de Escuintla, Puerto San José, y Santa Lucia
Cotzumalguapa del departamento de Escuintla, Guatemala. En enero 2015, la Fundacio Privada Sida i
Societat inicid la ejecucion del Proyecto y dentro de sus principales acciones estaba contribuir a

4 Informe “Violencia Contra la Mujer”, INE 2014, pagina 8.
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mejorar el acceso a la justicia a mujeres trabajadoras de sexo. Trabajé en dos grandes ejes, el
institucional y el comunitario. La implementacién del Proyecto se inicié con la realizacién de un
mapeo de instituciones tanto de gobierno, asi como de organizaciones de la sociedad civil, las cuales
estaban relacionadas con la tematica de violencia contra las mujeres. Este mapeo fue tomado como
una herramienta util para establecer las alianzas pertinentes, la comunicacidn y darle seguimiento al
trabajo ya iniciado por la Red de Derivacién, dicho mapeo ha sido actualizado en dos oportunidades
(ver anexo 3, Directorio de Instituciones y Organizaciones). Los esfuerzos interinstitucionales se
iniciaron con un plan de capacitaciones dirigido a receptores de denuncias para que puedan brindar
informacién y atencién adecuada a MTS y disminuir los niveles de estigma y discriminacidn.

A inicios del 2016 tomaron posesidon nuevas autoridades de gobierno; con esto el nombramiento de
la Gobernadora Departamental, que dentro de sus funciones tiene la conduccion de la Red de
Derivacidn, la gobernadora ha sido una aliada clave, convencida de la necesidad de trabajar por los
Derechos Sexuales y Reproductivos (en los sucesivo DSR) de las mujeres y de las MTS, se ha contado
con el apoyo y respaldo politico para la implementacién de las actividades del Proyecto.

El aspecto politico e institucional que afecta los resultados del Proyecto es la escasez de recursos en
las instituciones de gobierno. El Ministerio Publico, la Policia Nacional Civil, la Procuraduria General
de la Nacidn, el Hospital de Escuintla han enfrentado retos como: escasez de personal, unidades
mdviles, recursos materiales, lo que afecta en la atencién de la demanda. Tampoco se cuenta con los
recursos necesarios para sufragar gastos de promocién y divulgacién, talleres de capacitacion,
reuniones de trabajo, lo que constituye una limitante para demostrar mejores resultados en la
evaluacidn, relacionados al producto 1.1. y 1.2 del flujo de resultados del Proyecto (ver diagrama 2).
A pesar de estas carencias de la Red de Derivacién, sus miembros refieren estar sensibilizados,
comprometidos con la causa, lo cual marca una diferencia en torno al mayor fortalecimiento de la
Red; se hace impostergable la busqueda de recursos para continuar fortaleciendo la prestacién de
servicios, para que al momento de atender a la demanda estas encuentren respuesta a sus
necesidades.

Cerca de 30 MTS que integran la Red Agua Azul fueron sensibilizadas y empoderadas, sin embargo,
el contexto social y econdmico en el que se desenvuelven, afecta el mayor impacto de las
intervenciones del Proyecto, en cuanto a lograr mdas mujeres participantes, sensibilizadas vy
empoderadas. La movilizacién de lugar de trabajo es constante, especialmente en noviembre y
diciembre, cuando algunas se van a pasar el tiempo de fin de afo con su familia, otras (nuevas en el
lugar) llegan a trabajar aprovechando el tiempo de corte de cafia y algunas extranjeras cambian de
lugar de trabajo por temor a ser deportadas; lo que afecta a que mdas MTS se vinculen a los proceso
de la Red Agua Azul, sin embargo, el abordaje de pares realizado por el grupo organizado de MTS
permite que nuevas mujeres trabajadoras sexuales puedan integrarse. Por algunos de los aspectos
sefialadas anteriormente y otros factores de motivacién personal, hubo mayor facilidad de trabajar
con MTS del municipio de Escuintla que con las del Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa.

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto dio inicio en enero 2015 y de acuerdo al plan establecido finalizé en diciembre 2016,
baso su enfoque en el fortalecimiento de los servicios de atencién en casos de violencia sexual y el
empoderamiento de mujeres trabajadoras sexuales.

A nivel mundial la violencia sexual afecta la vida de las personas que la sufren, puede ocurrir en
mujeres y hombres sin importar edad, condicién social y econdmica, etnia, estado civil, nivel de
escolaridad e incluso la diversidad sexual, aunque este fendmeno se da mayoritariamente contra las
mujeres en las diferentes esferas de su vida.
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Guatemala no es la excepcion en enfrentar este fendmeno, afecta principalmente a las mujeres,
siendo sus efectos: dafio fisico, sexual y psicoldgico. En el caso de las MTS — poblacién meta de este
Proyecto - enfrentan altos niveles de violencia, estigmatizacion y discriminacidn y otras formas de
violaciones a sus derechos humanos.

Ante la problemadtica de violencia sexual que aqueja a las mujeres, particularmente a las MTS, el
proyecto formulado por la FSIS y financiado por el Fondo Fiduciario de la ONU se planteé como
objetivo principal: “MTS se sienten mds empoderadas para reportar y buscar apoyo en casos de
violencia sexual como resultado de una mejora en la coordinacion de respuestas institucionales y
servicios disponibles”, a través del fortalecimiento de la capacidad institucional y coordinacién entre
las organizaciones que trabajan en el ambito de violencia de género y la prevencidn de infecciones
de transmisién sexual incluyendo VIH.

Los datos estadisticos del departamento de Escuintla expuestos anteriormente, evidencian los altos
indices de violencia en general y violencia sexual del lugar. Ademads, por ser un drea de alto
comercio sexual, es de vital importancia implementar acciones que respondan a la problematica y
contribuyan al desarrollo de las mujeres para el ejercicio de sus derechos humanos, derechos
sexuales y reproductivos, asimismo, que puedan acceder a toda la informacién necesaria de la ruta a
seguir en cualquier caso de violencia.

El proyecto se planted para obtener los siguientes resultados:

Resultado Directo 1: fortalecer la entrega de servicios y respuestas coordinados de las instituciones
judiciales, sociales y de salud.

En este resultado se espera alcanzar como productos:
a) Un Plan de Coordinacién y Referencia Interinstitucional y

b) Mejoramiento de la capacidad de los servicios de salud para atender a mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia sexual.

Para alcanzar estos productos se trabajé directamente con la Red de Derivacién y Atencidn,
integrada por aproximadamente 30 instancias gubernamentales, no gubernamentales y de la
sociedad civil, desarrollando acciones de coordinacién, sensibilizacién y capacitacion con
proveedores de servicios de atencion legal, judicial y de salud. Las organizaciones con las que se
trabajé mads de cerca son: Ministerio Publico, Direccién Municipal de la Mujer, Policia Nacional Civil,
Direccién del Area de Salud de Escuintla, Direccién de Educacién Departamental, Procuraduria de
Derechos Humanos, Procuraduria General de la Nacién, Hospital Nacional de Escuintla. Ademas, se
coordinaron esfuerzos con otras instancias como la Clinica de Atencidén a la Victima de Violencia,
Clinica Barcelona, la Unidad de Atencidn Integral (UAI), y los Centros de Salud de Escuintla, Puerto
San José, y Santa Lucia Cotzumalguapa.

Los integrantes de la Red de Derivacién recibieron capacitacion en los temas de mejora de la
atencion, mejora del sistema de referencia, autocuidado, justicia basada en género, apoyo
psicoldgico para victimas de violencia, manejo del Kit en caso de violencia sexual. Asimismo, la Red
recibié apoyd en reuniones mensuales, talleres para elaboracién del Plan Operativo Anual y otras
acciones de coordinacion interinstitucional. Se entregd material promocional educativo como:
trifoliar, el violentdmetro, afiches, entre otros. Se entrego al Hospital de Escuintla y a la Direccién de
Area de Salud de Escuintla kits de emergencia para el manejo clinico de casos de violencia sexual de
los municipios que cubrié el Proyecto (Escuintla, San José y Santa Lucia Cotzumalguapa).
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Resultado 2: Las MTS se sienten mds empoderadas para reportar casos de violencia sexual y acceder
a servicios como resultado del mayor conocimiento sobre sus derechos y apoyos disponibles.

Los productos esperados:

1) MTS de Escuintla y sus clientes aumentan su sensibilizacién y tienen mayor acceso a
informacién sobre los derechos sexuales y reproductivos, y

2) La Red de MTS local (Agua Azul) identifica y refiere casos de violencia sexual y provee
acompainamiento a las victimas en la busqueda de servicios.

Se trabajé con la Red Agua Azul, conformada por 31 MTS y con otras MTS que trabajan en los
municipios de influencia del Proyecto, asimismo, con grupos de hombres potenciales clientes de
MTS, que incluyen grupos de personal de la PNCy del ejército militar de la jurisdiccién.

Para lograr este resultado se realizaron acciones de: distribucién de materiales de IEC para MTS y
hombres, charlas sobre derechos sexuales y reproductivos, violencia, prevencidon de ITS, VIH,
Identificacion, referencia y seguimiento de casos de violencia basada en género y violencia sexual. Se
hizo entrega de playeras de identificaciéon a la Red Agua Azul. El proyecto propuso alcanzar a 750
MTS, 100 mujeres indigenas, 350 mujeres sobrevivientes de violencia. Estos logros del Proyecto se
detallan en la seccidn 8, Constataciones y Anadlisis por Pregunta de Evaluacién.

Las actividades del Proyecto también focalizaron clientes de MTS, por considerar que es el otro
grupo poblacional que puede incidir fuertemente en el respeto a los derechos sexuales vy
reproductivos, disminucion de la violencia de género y eliminar el estigma y la discriminacidn. Se les
impartieron actividades educativas, como charlas en temas sobre: nuevas masculinidades, salud
sexual y reproductiva, ITS, VIH/sida, prevencion de la violencia sexual, informacién cara a cara con
los mismos temas y jornadas de pruebas de VIH efectuadas a este grupo.

A continuaciéon, el flujo de objetivo/metas, resultados intermedios, resultados inmediatos
actividades propuestas para la implementacion del Proyecto.

Diagrama 1. Terminologia del Marco de Resultados y Recursos

Terminologia del Marco de resultados y

recursos
Meta del
proyecto
Resultados RESUL‘IADOS
del ' INTERI\1:DIOS
royecto '
ket RESULTADOS
INMEIZiIATOS
ACTIVIDADES
RECURSOS (presupuesto) N

UNTF WORKSHOF - 1.3

El Proyecto basé sus operaciones en el financiamiento de Fondo Fiduciario de ONU Mujeres, con
estos recursos se implementd las actividades de indole institucional y comunitaria, con una amplia
participacién de todos los sectores que juegan un papel importante en la prevencion y atencion de la
violencia en Escuintla. Se plantearon resultados intermedios y metas para obtener los productos
esperados. Ver el diagrama a continuacidn, donde se describe estos resultados y meta.
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Diagrama 2: Flujo de Resultados del Proyecto

META: MTS se sienten mas empoderadas para reportar y buscar

apoyo en casos de violencia sexual como resultado de una mejora en
la coordinacion de respuestas institucionales y servicios disponibles

EFECTO DIRECTO 1: Instituciones
judiciales, sociales y de salud

proporcionan mejores servicios y
respuestas coordinadas a casos de
violencia sexual

PRODUCTO 1.1:
El Plan de
Coordinacidny
Referencia
Interinstitucional
es ejecutado de
manera efectiva

J

PRODUCTO 1.2:
Servicios publicos de
atencion de salud
mejoran su
capacidad para
prestar servicios a
mujeres victimas /
sobrevivientes de

violencia sexual

J

Principales acciones:

* Coordinacién con proveedores de servicios
de atencion integral para sobrevivientes de
violencia (Plan de Coordinacidn y Sistema
de Referencia de Casos-SARIES)

Talleres de Sensibilizacion con policia 'y

actores judiciales

Provision de insumos/capacitacion a

proveedores de salud en la atencidn clinica

Extension de servicio psicolégico
Elaboracion del protocolo de atencidn.

EFECTO DIRECTO 2: MTS se sienten mds
empoderadas para reportar casos de violencia
sexual y acceder a servicios como resultado
de mayor conocimiento sobre sus derechos y

apoyos disponibles

PRODUCTO 1.3:
Mujeres y hombres
de Escuintla,
incluyendo MTS y sus
clientes, aumentan su
sensibilizacion y
tienen mayor acceso
a informacion sobre
los derechos sexuales

y reproductivos )

PRODUCTO 1.4:
La red de MTS
local identifica y
refiere casos de
violencia sexual y
provee
acompafiamient
o a las victimas
en la busqueda
de serlvicios

J

IEC

Principales acciones:
e Distribucion de materiales de

La Red de MTS (Red Agua
Azul) da charlas de derechos

sexuales y reproductivos, las
rutas de derivacion
Abordajes con hombres
Identificacidn, referencia y
seguimiento de casos de VBG
A'A)

Fuente: Proyecto Prevencion y Reduccion de la Violencia Sexual en Mujeres Trabajadoras de Sexo de Escuintla, 2015 - 2016
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En su plan inicial el Proyecto incluyé los siguientes supuestos:

a) Que las contrapartes no quieran asumir el rol que les compete. Ante esta posibilidad, se
buscardn alternativas, ya que cada contraparte, en un determinado momento, puede ser
sustituida por otra, aunque no sea

a primera opcidn. Este riesgo es muy bajo; para estar en
forma prioritaria en la agenda politica se exige el cumplimiento a las instituciones y ellos
deben tener resultados. Con la experiencia de la FSIS en el trabajo con el sector publico, se
ha logrado que las personas se apropien de los proyectos porque responden a las
necesidades de la poblacién y son manejados con empatia y respeto. En el Departamento de
Escuintla la FSIS esta considerada como un ente técnico de apoyo.

b) Otra amenaza fue el proceso eleccionario que se realizara en el pais en dos afios, ademas, el
proximo afio, las luchas de poder dentro de partidos politicos aumenta la rotacién del
personal. Es necesario concretar convenios escritos de colaboracion para que se pueda dar
seguimiento a los compromisos, aun con otros funcionarios.

Estos supuestos se indagaron con el personal del Proyecto durante las entrevistas. Las respuestas
van en el orden de disponibilidad de las contrapartes de trabajar por objetivos comunes, asumiendo
el rol que les compete para trabajar en los productos esperados por el Proyecto, arriba sefialados.
Ademads, el proceso eleccionario no afectd la dindmica de implementacion del Proyecto, por el
contrario, los cambios de autoridades locales representaron ventajas para el Proyecto, con quienes
se lograron alianzas estratégicas, mediante el abordaje inmediato y acciones de cabildeo.

Las beneficiarias directas del Proyecto son MTS de los municipios Escuintla, del Puerto de San José y
Santa Lucia Cotzumalguapa, estos dos ultimos municipios tienen sus representantes en la Red Agua
Azul, sin embargo, mayoritariamente participaron MTS del municipio de Escuintla que tienen un
lugar establecido como centro de trabajo (bares, cantinas, restaurantes, cervecerias, comedores,
entre otros), ademds, mujeres trabajadoras sexuales ambulatorias, es decir, que no tienen un lugar
fijo para prestar sus servicios y por ultimo hombres, que son potenciales clientes de MTS. Los
hombres alcanzados por el Proyecto es personal uniformado del Ejército de Guatemala y agentes de
la Policia Nacional Civil.

Dentro de los beneficiarios secundarios se encuentran funcionarios de entidades gubernamentales y
no gubernamentales, incluidas organizaciones de la sociedad civil que integran la Red de Derivacién
y Atencion a la Victima.

La Gobernacion Departamental de Escuintla, es el ente que lidera el funcionamiento de la Red de
Derivacidn, mientras que el Ministerio Publico es quien lo coordina y vela por la implementacidn de
actividades. Otras instancias que conforman la Red de Derivacidn y con las que el Proyecto coordiné
actividades son la Procuraduria General de la Nacion y la Procuraduria de los Derechos Humanos,
ambas instituciones del Estado que velan por el cumplimiento de los derechos y el bienestar de las
personas. Ademas, se trabajo con la Policia Nacional Civil, el Instituto de Ciencias Forenses — INACIF-
el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Hospital de Escuintla, este ultimo cuenta, dentro de su
estructura institucional, con tres areas aliadas del Proyecto: la Clinica Especializada en VS, la Unidad
de Atencion Integral en VIH y la Clinica Especializada de ITS (Clinica Barcelona). Otras instancias de
gobierno beneficiarias secundarias del Proyecto son, el Juzgado de Femicidio, Juzgado de Paz Penal,
Juzgado de Primera Instancia de Familia, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
la Direccién de Area de Salud de Escuintla, los Centros de Salud de Escuintla, Puerto de San José y
Santa Lucia Cotzumalguapa y la Direccién Municipal de la Mujer — DMM.
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De las instituciones no gubernamentales beneficiarias, se pueden mencionar la Asociacién Pro
Bienestar de la Familia -APROFAM, Bomberos Voluntarios, Instituto de Tecnologia y de Capacitacion
—INTECAP, y dentro de agrupaciones de sociedad civil, estan: Asociacion Rescatando Suefios, Consejo
Municipal de Escuintla, Red de Mujeres en Accion, CODESIDA y la Red Agua Azul.

Las contrapartes con mayor coordinacion en la ejecucion del Proyecto son: Gobernacion
Departamental, por el apoyo y respaldo politico; el Ministerio Publico como lider en la coordinacion
de la Red de Derivacion y Atencidn, El Hospital de Escuintla y sus Unidades de Atencién Especializada
de VS, Atencidn Integral de VIH y la Clinica Especializada de ITS, como instituciones responsables de
la atencidn médica y psicoldgica de victimas y sobrevivientes de violencia.

La Red Agua Azul, integrada por MTS, promovio la participacion activa de sus integrantes, permitio el
desarrollo de liderazgo y empoderamiento para compartir y apoyar a otras MTS. Destaca, dentro del
trabajo realizado por la Red Agua Azul, la participacidn en reuniones con la Organizacion Mujeres en
Superacidn —OMES-, con el objetivo de enlazar acciones, formar parte de esa organizacién y de
integrar el sindicato Nacional de MTS, sin embargo, después de asistir a varias reuniones convocadas
para realizarse en la ciudad capital sin resultados concretos, las MTS decidieron organizarse a nivel
local.

Las entidades beneficiarias del Fondo Fiduciario de la ONU son responsables del logro de los
resultados inmediatos y —junto con los socios y beneficiarios— de un cierto avance en pos de los
resultados intermedios y la meta del proyecto. El apoyo del Fondo Fiduciario de la ONU se da por
medio de un Gestor de cartera, quien es la persona principal de contacto y asesor en el Fondo
Fiduciario de la ONU. A nivel de pais, se dispone de un punto focal de género de ONU Mujeres que
llevara a cabo labores de supervisidn y prestara apoyo en el pais.

El presupuesto y gasto del Proyecto por cada afio en moneda nacional y délares de Estados Unidos
se presentan en la tabla abajo. El primer afio, el Proyecto ejecutd un 95% de su presupuesto, la
ejecucion para los dos afos es del 99%.

Tabla No. 1 Presupuesto y Ejecucion

INGRESOS GASTOS SALDO

Financiado
r

ARO1 | Q 825942.79| $108,363 | Q 786,352 | $103,169 | Q 39,591 $5,194
ARIO 2 777,408.30 | $101,258 | Q 806,567 | $105,056 | Q (29,159) | -$3,798

Quetzales ‘ Délares Quetzales Délares Quetzales Délares

Fuente: Registros Financieros del Proyecto

Propésito de la evaluacion

De acuerdo a la planificacién del Proyecto, al término de su ejecucidn, procede la evaluacion para
uso estratégico de la organizacion donante, asi como para conocer los resultados alcanzados,
lecciones aprendidas y buenas practicas, producto de su implementacion.

Los resultados de la evaluacion tendrdn los siguientes usos:
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a) Ser compartido con el donante, el Fondo Fiduciario de la Organizacion de las
Naciones Unidas para Eliminar la Violencia contra las Mujeres.

b) Ser compartido con las partes interesadas del proyecto para su reflexion, andlisis
de logros y lecciones aprendidas, incluida ONU Mujeres Guatemala.

c) Para la FSIS, para la busqueda de nuevos proyectos que continden con las buenas
practicas identificadas, y que sirva de referencia para el disefio e implementacion
de otros programas con caracteristicas similares.

d) Para otras entidades nacionales o regionales que trabajan en el dmbito de
prevencion de la violencia sexual con MTS.

El informe final de resultados de ejecucion de la FSIS se presentard al Fondo Fiduciario para ser
circulado con las partes interesadas locales en enero 2017 y se difundird con otras partes
interesadas en febrero 2017.

El proceso de evaluacion se realizé bajo las directrices del cddigo de comportamiento para las
evaluaciones del Sistema de las Nacional Unidas, que rige la conducta para evaluadores, asi como
obligaciones éticas de los participantes en la valoracion, relacionadas con la recoleccién y el
almacenamiento de datos. Estas incluyen: respeto de la dignidad y la diversidad; derechos;
confidencialidad; y prevencién del dafio. Se aplic el consentimiento informado a cada uno/a de los
participantes sobre aceptacidn de participacion, permiso para fotos y grabacién de audio.

La consultora responsable de la evaluacion cede todos los derechos del uso de la informacién
obtenida y resultados a la FSIS para su circulacién. El informe no contiene ninguna informacién
personal o identificadora individual de las y los participantes.

4  OBIETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La aplicacidon de los métodos de evaluacion se realizd en el municipio de Escuintla, en donde se
ubican las oficinas y lugares de trabajo de las instituciones y organizaciones de la Red de Derivaciény
Atencidn, asi como el lugar de trabajo de las MTS y hombres -clientes de MTS-. El equipo de
investigacion se movilizé a lugares estratégicamente ubicados y seguros, adecud calendario y horario
a la disponibilidad de las y los participantes, con el acompafiamiento de personal de la FSIS para
presentar al equipo, generar confianza y facilitar el proceso.

Los grupos focales se desarrollaron para MTS en un saldn de eventos, seguro y accesible; los de
hombres fueron realizados en su lugar de trabajo, Finca Santo Tomas y Destacamento Militar La
Industria. Para las entrevistas se visitd cada lugar de trabajo de los y las funcionarias.

La coordinacidn para las entrevistas y grupos focales se realizd con antelacion por parte del personal
gerencial y de coordinacidn de la FSIS y del Proyecto respectivamente, a fin de contar con la
anuencia de jefes inmediatos superiores y personas involucradas. El numeral 5 de este informe
describe los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo evaluador.

La revision documental tuvo lugar en las oficinas de la FSIS. Las consultoras contaron con acceso al
uso de espacio e insumos de la oficina de FSIS, asi como toda la colaboracién del equipo del
proyecto, desde la Directora del Pais, el Coordinador del Proyecto, la Coordinadora de MyE, el
personal de campo y personal administrativo.

La evaluacidn responde a los requerimientos del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas y de la
Fundacio Privada Sida i Societat, con el propdsito de identificar los alcances en base a las metas e
indicadores iniciales del Proyecto, proveer informacién precisa desde la fuente primaria: los
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actores/beneficiarios directos y secundarios, sobre las perspectivas de empoderamiento,
conocimiento acerca de los DSR, prevencién de la violencia, uso de servicios de atencidn,
acompainamiento y fortalecimiento de los servicios publicos.

Los objetivos trazados para la presente evaluacion se describen a continuacién:

a) Evaluar la totalidad del proyecto desde el punto de vista de su eficacia, pertinencia,
eficiencia, sostenibilidad e impacto.

b) Evaluar el alcance de la meta y los efectos directos a base de los indicadores establecidos y
comparado con la informacién de la linea basal; y

c) Generar lecciones clave e identificar practicas promisorias de aprendizaje, en linea a la
gestidn del conocimiento.

Alcance de la Evaluacion:

a) Temporalidad: esta evaluacién debe cubrir la totalidad de la duracién del proyecto.

b) Cobertura Geografica: municipios de Escuintla, del Puerto de San José y Santa Lucia
Cotzumalguapa, todos del Departamento de Escuintla.

c) Grupos objetivo que se cubrirdn: MTS de la Red Agua Azul, MTS ambulatorias,
representantes institucionales miembros de la Red de Derivacién y por ultimo hombres,
clientes de MTS.

La evaluacidn final del proyecto inicié en octubre 2016 y termina con la entrega del informe final, el
27 de enero 2017. La misma incluyé una fase preparatoria de conocimiento del Proyecto, revisidon
documental, reuniones de trabajo con Directora de la FSIS, Coordinadora de MyE y Coordinador del
Proyecto. Se hizo una primera visita de campo para identificar las instalaciones de la FSIS y conocer al
equipo técnico y de campo.

A partir de esta fase se inicid el desarrollo del plan preparatorio, con la etapa de trabajo de campo,
seguido del ingreso y tabulacién de datos, andlisis, para concluir con la preparacion del informe final.

El trabajo de campo evaluativo se basé en entrevistas a MTS integrantes de Red Agua Azul, a MTS
ambulatorias, en total diez representantes, ademds, un grupo focal con la participaciéon de 13 MTS,
dos grupos focales con hombres clientes de MTS con 22 participantes. Asimismo, se realizaron
entrevistas a miembros de la Red de Derivacién, 13 entrevistas en total, una reunién de trabajo con
esta Red para medir el indicador de cumplimiento del Plan de Referencia Interinstitucional.
Reuniones con personal del Proyecto para revisar plan de monitoreo y desarrollar entrevistas
informales. (Ver tabla 1, Anexo 5)

El plan de trabajo para la presente investigacién, incluyd la coordinacién arriba mencionada, la
elaboracién y aprobacién del plan preparatorio, el desarrollo de instrumentos de levantado de
informacién, tabluacidn y andlisis de datos, elaboracion del informe final, con la respectiva revisién y
asjutes. (Ver anexo Anexo 2)

Desde el Plan Preparatorio de la Evaluacién, se identificaron algunas limitaciones o desafios que
podrian afectar la dinamica de aplicacién de métodos de recopilacidn de informacion. Se consideré
qgue en el ultimo trimestre del afo, las instituciones y organizaciones suelen tener una serie de
eventos formativos, festivos y vacaciones, por lo que la disponibilidad de tiempo podria ser una
limitante. Por otro lado, el fendmeno de movilizacién de las MTS, que generalmente ocurre a fin de
afio, por cambio de ubicacion de trabajo o por descanso con la familia acontecia en paralelo a la
realizacion de la evaluacidn. Estas premisas se lograron disminuir a través de estrategias, como
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horarios accesibles a las mujeres, lugares de entrevista y el uso de la tecnologia para lograr los
objetivos propuestos.

Se debe considerar, ademads, que no todos los actores clave suelen interesarse en la evaluacién, la
mayoria de ellos tienden a preocuparse mas en la ejecucién del proyecto, lo que puede incidir en
una menor participacién en las actividades de recopilacion de informacién.

La presencia de algunos actores clave no garantiza su participacién en los métodos de evaluacion, el
nivel de participacion en actividades grupales no es homogéneo. Se espera que los métodos
participativos aumenten la relevancia y la factibilidad de la evaluacién, sin embargo, no
necesariamente dan los resultados esperados que garanticen la calidad técnica.

Bajo estos supuestos, Unicamente la falta de disponibilidad de tiempo de algunos funcionarios
institucionales con quienes hubo que postergar citas, afectd en alguna medida el trabajo de la
evaluacion. Otra barrera enfrentada fue la poca disponibilidad de datos estadisticos, oficiales y
actuales de produccion de servicios publicos.

5 EaQuipo EVALUADOR

Las consultoras responsables de la evaluacidon son profesionales de las ciencias sociales, con
formacidon y experiencia en investigaciéon y evaluacién de Proyectos. Poseen conocimiento en
manejo de metodologias participativas grupales e individuales, conocimiento del contexto de
Escuintla en el tema de Prevencion y Atencién de la Violencia Sexual; ademas, manejo de base de
datos en investigaciones meramente cualitativas, tal como la presente evaluacion.

Msc. Maria Eugenia de Ledn Quifionez, con formacidn en formulacién y evaluaciéon de proyectos.
Experiencia en evaluacién de procesos institucionales y comunitarios. Experiencia trabajando
proyectos y programas de Salud Sexual y Reproductiva, desde los niveles gerenciales, normativo,
implementador y monitoreo y evaluacidon. Conocimiento amplio del contexto del departamento de
Escuintla y de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan el tema
sujeto de evaluacion.

Funciones:

a) Contraparte principal del equipo gerencial y técnico del FSIS

b) Conduccion del proceso de evaluacion

c) Responsable de elaboracién y entrega del Informe Preparatorio
d) Coordinacién con FSIS para el trabajo de campo

e) Responsable principal del levantamiento de informacion

f) Responsable principal de interpretacién de datos y

g) Responsable de redacciéon y entrega del Informe Final.

Licenciada en Antropologia Luna Sofia Oliva Alfaro, experta en investigacién exploratoria, analisis y
codificacion de datos cualitativos. Experiencia en incidencia politica ciudadana en la demanda en
derechos en salud, sistematizacién y andlisis de informacidon. Conocimiento sobre abordaje con
poblaciones clave.

Funciones:

a) Apoyo en la elaboraciéon del Informe Preparatorio,
b) Elaboracidon de los instrumentos de recopilacién de informacidn (entrevistas, guias, etc.),
c) Apoyo en el levantado de informacién en campo,
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d) Digitacién y andlisis de datos y
e) Apoyo en elaboracion del Informe Final.

6 PREGUNTAS DE EVALUACION

Las preguntas de evaluacién alineadas a los objetivos y resultados esperados del Proyecto,
constituyen herramientas técnicas y estratégicas para el andlisis de la informacion, que requieren ser
respondidas sobre resultados claros y fundamentados de la evaluacién. Las preguntas se dividen en
cinco categorias de analisis: Eficacia, Pertinencia, Eficiencia, Sostenibilidad, Impacto y Generaciéon de
Conocimientos (Ver tabla 2, anexo 5.)

Los criterios de evaluacién de proyectos sociales, estan vinculados con el marco de resultados de los
mismos y constituyen los puntos criticos para la valoracién de los resultados alcanzados. Cada
criterio esta ligado a una parte del plan de trabajo inicial. Una breve descripcidn de estos criterios se
presenta a continuacion:

a) Eficacia: Capacidad del Proyecto para conseguir los resultados esperados, planteados en el
plan inicial. Refleja lo alcanzado del proyecto en los periodos temporales definidos.

b) Pertinencia: Coherencia de las metas y resultados del proyecto con las prioridades de los
actores, para fines del Proyecto beneficiarias directas y beneficiarios secundarios.

c) Eficiencia: Capacidad del Proyecto de lograr las metas y recursos con los recursos
disponibles, tanto financieros, humanos y materiales, considera también los recursos del
contexto geografico de implementacion (contrapartida).

d) Sostenibilidad: Acciones, estrategias y programas que continuaran aun sin la presencia del
Proyecto.

e) Impacto: Consecuencias y cambios positivos o negativos en las personas beneficiarias
directas y secundarias del Proyecto.

f) Generacion de conocimientos: este criterio se relaciona a las lecciones aprendidas, buenas
practicas o practicas promisorias que dejé el proyecto y que deberan compartirse con otras
instancias que apoyan el tema.

7 METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacién que ocurre como una indagacién aplicada en poblacién y contextos definidos, permitio
recoger informaciéon clara y precisa para elaborar el andlisis, describir los resultados, valorar los
logros, identificar las lecciones aprendidas, elaborar las conclusiones y recomendaciones. Para lograr
en la evaluacién estos aspectos a describir mas adelante, se aplicé la metodologia que en la tabla
siguiente se presenta y en el anexo 5, tablas de la 3 a la 5, se describen los temas y los cddigos
principales / categorias de la evaluacion.
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Tabla No. 1. Metodologia de Evaluacion

Subsecciones Insumos por la(s) evaluadora(s)

Disefio de evaluacion /Disefio de investigacion:

Disefio cualitativo no probabilistico. El estudio fue enteramente cualitativo
segun las finalidades de la evaluacién: conocer las percepciones de la
implementacion del proyecto por diversos actores involucrados. Se cumplié
con el tipo de diseno correspondiente a la propuesta de la FSIS.

El propdsito fue indagar en las caracteristicas, valoraciones, y percepciones de
la calidad de los servicios, empoderamiento y denuncia por las MTS, capacidad
de resolucidn de casos por las instancias de salud y organismos penales y
judiciales. Por otro lado, las condiciones de la coordinacion y referencia
actuales y futuras de la Red de Derivacién.

Por no contar con fuentes de informacidn precisa y ante la oposicién de un
miembro de la Red de Derivacién, no se continué midiendo la variable de
etnia de los y las participantes en actividades del Proyecto. Tampoco se
incluyé etnia en la seleccion de la muestra.

Descripcion del
disefio de
evaluacion

Se recabd informacién de fuentes primarias que recibieron beneficio directo
del Proyecto:

entrevistas con mujeres trabajadoras sexuales, clientes de las MTS,
representantes de la Red de Derivacion, y equipo de la Fundacidn Privada Sida
i Societat.

Grupos focales con MTS que participan de cerca con la Red Agua Azul, y
clientes de MTS, que participaron en charlas informativas de la FSIS.

Otras fuentes de datos:

Plan de Trabajo 2015 - 2016, Plan de MyE, Informe de Linea Basal, Solicitud de
Ajuste a Indicadores, Plan de Salida y Plan de Referencia Interinstitucional.

Fuentes de los
datos

Entrevistas semi estructuradas con preguntas cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas ayudaron a direccionar los fines evaluativos y las
abiertas ampliaron y expusieron la informacidn requerida.

Se permitido la participacion de cada uno de los actores, para exponer
percepciones, opiniones, recomendaciones, entre otros.

Descripcion de
los métodos de
recoleccién y
andlisis datos

De toda la informacion recabada, se realizd un andlisis exhaustivo por medio
de la codificacion de
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Subsecciones Insumos por la(s) evaluadora(s)

= Jos datos. Estos ya previamente agrupados en categorias de
analisis (ver tablas 3, 4 y 5 del anexo 5).
= Informacidn sistematizada para que las respuestas se analizaran
desde los criterios de evaluacidn propuestos. Por ser un disefio
cualitativo, este proceso no requiri6 de escalas de valor
cuantitativo.
» Se recabaron datos de las instituciones que conforman la Red de
Derivaciéon y de la FSIS, quienes cuentan con bases de datos de los
procesos de monitoreo y evaluacidn. Estos fueron consultados a la FSIS.

» La muestra, los criterios de seleccion de la poblacién y el tamafio de la
muestra parten de la poblacién ya delimitada,
= Beneficiarios directos (MTS y clientes de las MTS)
= Beneficiarios secundarios del Proyecto (Red de Derivacion vy
Atencion).
= El tamafio de la muestra se determina a partir de un disefo de
muestra no probabilistico, seleccionados especificamente para
el propdsito de la evaluacién, y considerando el numero de
beneficiarios identificados por la FSIS.
=  Dentro de la poblacién de estudio, se incluyd beneficiarias/os
directos del Proyecto: MTS de la Red Agua Azul, Otras MTS,
clientes de las MTS; dentro de los beneficiarios secundarios:
representantes de instituciones y organizaciones de la Red de
Derivacién y Atencién. Para ninguna de las poblaciones se
incluyd la variable de identidad étnica.

Descripcion del
muestreo

» Consentimiento informado de parte de para cada uno de los actores
entrevistados y participantes de grupos focales.
= (Cada consentimiento informado esta con firma y nombre del

Descripcion de participante, como testimonio de aceptacién de participar,

las sobre el uso de la informacidn, toma de fotografias y grabacién
consideraciones de sonidos. (Ver anexo, Consentimientos informados).

eticasen la * Este consentimiento también solicita autorizaciéon de uso de la
evaluacién

informacidn para materiales de la ONU.
> Se consintio sobre el anonimato y confidencialidad de la informacién.
= Los nombres de las y los participantes no fueron relacionados
con los datos recabados, por lo que se cumplié con los criterios
de confidencialidad y manejo de criterios éticos.

Limitaciones de
la metodologia
de evaluacién
empleada

No se identificd ninguna limitacidn en la aplicacién de la metodologia.
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8 CONSTATACIONES Y ANALISIS POR PREGUNTA DE EVALUACION

Los resultados, producto del andlisis de informacion y datos recabados, se presentan a continuacion
de manera ordenada, siguiendo los criterios de evaluacidn: eficacia, pertinencia, eficiencia,
sostenibilidad, impacto y generacion de conocimientos, referidos en la Guia de UNEG.

Los medios de constatacion/fuentes de verificacidn a las respuestas estan sustentados en su mayoria
en el Informe complementario del andlisis de datos (Anexo 5). Cada producto presentado vy
analizado contiene su referencia de fuente primaria: entrevistas a MTS, funcionarios de la Red de
Derivacidn, grupos focales de MTS y hombres -clientes de MTS-, entrevistas a personal de la FSIS e
informacién del Plan de Monitoreo utilizado durante la vida del Proyecto.

Para la interpretacién de resultados, se consideran especialmente la perspectiva de género, en
virtud que la poblaciéon beneficiara directa son mujeres. Siendo el tema del proyecto
empoderamiento de las MTS sobre sus derechos sexuales y reproductivos, en el andlisis se considera
aspectos relacionados a los derechos que tienen las MTS, de demandar ser respetadas, tener
oportunidades de crecimiento personal, que les brinden espacios de atencidon sin estigma vy
discriminacion y eliminar la violencia en contra de ellas. Algunas MTS abordadas en el Proyecto no
son guatemaltecas, han vivido el proceso de migracidn, incluso para las mujeres que nacieron en el
pais, su procedencia no es Escuintla, llegan de otros departamentos del pais (migracién interna), lo
gue también considerd este proyecto, haciéndolo pertinente a sus necesidades de documentacion.

Las estadisticas que se muestran en los resultados, no estan desagregadas por MTS debido a que las
instituciones que prestan servicios de atencidn no lo registran, los datos se refieren a mujeres en
general, en el entendido que en ellos se incluyen a las MTS.

Tabla No. 2. Pregunta de Evaluacidn 1 - Criterio Eficacia
¢En qué medida se alcanzd la meta, los efectos y productos previstos por el proyecto y de qué

manera?
Pregunta de ¢En qué medida se alcanzd la meta, los efectos y productos previstos por el
Evaluaciéon 1 proyecto y de qué manera?

= la meta establecida fue alcanzar a 750 MTS.
= En los 2 aiios de ejecucion de Proyecto se alcanzé a 2,165
MTS.
= Las actividades en las que participaron fueron entre otras:
charlas informativas, abordajes cara a cara, talleres de
capacitacién, asistencia en casos de violencia, asistencia
para gestionar documentos de identificacién, apoyo
psicoldgico. Se contabiliza todas las participaciones, una
MTS pudo haber participado mas de una vez.
= La meta del Proyecto fue superada.
= Se determind la meta de alcanzar 100 mujeres indigenas
=  Se alcanzd a 73 mujeres indigenas.
= Para 2016 no se continud con este registro, debido a que
era necesario solicitar la identificacidn étnica de las
personas, lo que un miembro de la Red de Derivacion
calific6 como una practica discriminatoria. (Plan de
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Seguimiento de Monitoreo)
= Meta establecida de brindar atencion a 350 mujeres sobrevivientes
de violencia.
= Meta superada significativamente con 1,941 mujeres
sobrevivientes de violencia atendidas, hecho
trascendental, considerando que las mujeres y las MTS se
acercan mas a los servicios en busqueda de atencién por
hechos de violencia sexual y violencia de género, tomar en
cuenta que las estadistica institucionales (legales y de
salud) no identifican a MTS. La informacidn presentada en
este informe, corresponde al total de casos de violencia de
género.
= El alcance de esta meta expone los beneficios para las
mujeres trabajadoras sexuales, en el fortalecimiento de sus
derechos humanos, las MTS refirieron: “como MTS
debemos gozar de respeto por ser seres humanos”,
“nosotras tenemos derechos igual que todas”, “es un
derecho tener una vida libre”.
= la linea basal identificé que el 31% de las MTS abordadas no
conocian sus derechos sexuales y reproductivos. El 59% de MTS
reportd al menos un derecho sexual y reproductivo.
= En la evaluacién final, el 90% de las MTS participantes
reportaron conocer sus DSR. (Plan de seguimiento de
monitoreo).
= Para alcanzar estos resultados, el Proyecto desarrolld:
charlas, talleres, abordajes/conversatorios informales con
cada MTS, explicando los diferentes temas de salud vy
derechos sexuales y reproductivos, que hacer en casos de
VSy VG.
= Conformacién de la Red de MTS “Agua Azul”.
= Alinicio del Proyecto, la Red gestaba las primeras acciones
de integracion.
= En el primer afio del Proyecto, la Red contaba con la
participacion de 8 MTS del Puerto de San José, 5 de Santa
Lucia Cotzumalguapa y 18 que trabajan en el municipio de
Escuintla.
= Actualmente cuenta con 31 MTS que participan
activamente, 4 del Puerto de San José y 27 del municipio
de Escuintla, la meta propuesta era de 30 MTS. (Plan de
seguimiento de monitoreo).
= El Proyecto ha documentado diferentes actividades de la
Red Agua Azul lideradas por las propias MTS, desde elegir
el nombre de la Red, gestionar insumos para identificarse:
logo, playeras, mantas vinilicas para utilizarlos en sus
participaciones en caminatas en fechas especiales, dias
conmemorativos, etc.
= Las MTS que participan directamente con las actividades
del Proyecto y de la Red Agua Azul presentan mayor
sensibilizacién, mas conocimiento de los DSR,
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empoderamiento en el respeto a sus derechos humanos y
mayor entusiasmo y compromiso en participar en
diferentes actividades convocadas por instancias como
Gobernacién Departamental, Ministerio Publico, Hospital
de Escuintla, Red de Derivacién, Red de Paternidad y
Maternidad Responsable, CODESIDA, entre otras.
= El 100% de las MTS de la Red Agua Azul creen estar empoderadas
para ejercer sus derechos sexuales y reproductivos y denunciar
casos de violencia sexual.
= En menor medida se encontrd que las MTS no integrantes de la
Red Agua Azul, manejan menos informacién relacionada a sus DSR.
(Anexo 5, Entrevistas MTS. Grafica 4, 5, 7 8).
=  Se identificé que las MTS que adn no participan activamente en la
Red, no se han apropiado ni ejercen sus DSR. (Anexo 5, Entrevista
MTS Grafica 30, 31. Grupo focal MTS modelo 6, 7).
= Una de los papeles desempefiados por las MTS de la Red Agua
Azul, fue orientar y acompafiar a otras mujeres para denunciar los
hechos de violencia, 34 casos fueron asesorados y acompafiados,
de 50 como meta.
= Por otro lado, se evidencié que algunas MTS deciden no denunciar
por varias razones: miedo al agresor, poca respuesta de las
instituciones de justicia y por temor a la discriminaciéon. Adn es
poco el porcentaje de mujeres que deciden denunciar, sin
embargo, de una meta de 50 acompafiamientos se logré 34.
(Anexo 5, Grupo focal MTS, modelo 17, Plan de Seguimiento de
Monitoreo).
= |mportante de mencionar es que no siempre las MTS buscan apoyo
y acompafiamiento para denunciar. Estar informadas sobre qué
hacer y a donde ir, les permite ir por si solas a realizar los tramites
judiciales o legales (empoderamiento).
= Segun la Oficina de Atencién a la Victima del MP, los casos
denunciados por violencia de género para el afio 2015
fueron 1,283, mientras que para el afio 2016 fue de 1,692.
Instancias como MP, PNC y Hospital de Escuintla, no
desagregan datos que permitan identificar atencion a MTS
especificamente.
= Se considera que el impacto de las acciones
implementadas por el Proyecto ha resultado en un mayor
nimero de mujeres ejerciendo sus derechos y estan
tomando la decisién de denunciar.
= Varios son los factores que pueden afectar a las mujeres
para no denunciar los hechos de violencia:
=  Vivir en una sociedad patriarcal
= Sujecion al poder econdmico, social y de toma de
decisiéon por los hombres
= Los hechos de violencia contra la mujer se
consideran aceptables
=  Condiciones de pobreza
= Desigualdad de género
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= Temor a las represalias de los agresores
= Falta de documentacién personal por ser
extranjeras.
Las MTS extranjeras e indocumentadas se ven imposibilitadas para
acudir a las instancias correspondientes para abrir y seguir
procesos legales, por carecer del documento de identificacién que
les es requerido.
Ejemplos claros de liderazgo y empoderamiento de las MTS, son la
conformacion de la Red Agua Azul, y la representacion que
mantienen en la Red de Derivacion y Atencién, Red de Maternidad
y Paternidad Responsable y CODESIDA.
La Red Agua Azul identificé y acompaié casos de violencia en MTS,
en 2015 se logro la identificacién y referencia de 24 casos, 10 casos
en el 2015, para un total de 34 orientaciones y acompafiamientos.
En el ejercicio de sus derechos como ciudadanas y el respeto a su
trabajo, realizaron las gestiones con las siguientes instancias:
= Ante Gobernacion Departamental para colocar camaras de
video en lugares publicos de alta delincuencia y violencia,
solicitud que fue escuchada por Gobernacién y se cumplié
con la colocacién de cdmaras de vigilancia.
= Ante la Municipalidad para que no se les vede el derecho
de locomocién en el parque central de la localidad, dado
un comunicado de la Comuna de impedir el ingreso de las
MTS a esas instalaciones. Ellas estan actualmente
preparando otro escrito para dar seguimiento al caso.
(Testimonios fuera de entrevista de una MTS y entrevista
informal con Educadora de Campo del Proyecto, Historia
de Exito en Plan de MyE).
Fortalecimiento de la Red de Derivacién.
A partir de la asistencia técnica provista por el Proyecto, se inicia el
proceso de fortalecimiento de la Red de Derivacion, con acciones
como:
= Mapeo de las instituciones en el departamento que apoyan
la prevencién y atencién de violencia sexual.
= Talleres de capacitacién dirigidos a funcionarios publicos
en pos de su sensibilizacidon en torno a la erradicacién del
estigma y discriminacién hacia las MTS.
= Consolidacién y socializacion del Plan de Coordinacién y
Referencia Interinstitucional, el cual estd siendo ejecutado
por los funcionarios de las organizaciones que tienen
funcidn directa con la atencidn a la victima.

Se establece La meta de 100 funcionarios publicos capacitados.
Se logro capacitar a 287 funcionarios publicos, de ellos 205 mujeres
y 82 hombres, los temas de capacitacidn fueron: no al estigma y
discriminacion a MTS y uso de la base de datos SARI-ES.
Se establece la meta de capacitar 25 proveedores de salud.
= El Proyecto logrd capacitar a 80 proveedores de salud, 59
mujeres y 21 hombres. El personal involucrado en estas
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capacitaciones pertenecen al Hospital, Direcciéon de Area
de Salud y del Centro de Salud de Escuintla; Centros de
Salud del Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa,
con los temas principales de uso del Kit de emergencia,
No estigma y discriminacion. (Plan de Seguimiento de
Monitoreo)
= El indicador de implementacion del Plan de Referencia
Interinstitucional, segln la linea basal se encontraba en un 0%, y se
logré el cumplimiento del 100%, alcanzando las etapas segun
definicién del indicador.
= La medicién de este indicador, fue realizada con la participacion de
representantes de instituciones con responsabilidad directa con el
Plan de Referencia Interinstitucional, el promedio de ejecucidn de
las actividades contenidas en el Plan es del 68%, contrastado con el
dato de la linea basal del 0% de ejecucién, hubo avances
considerables, si no se avanzé mas es por la dinamica de
instituciones Y organizaciones como: rotacion de
delegados/representantes, procesos burocraticos de consenso vy
aprobacion. (Formato de Medicion del Indicador y Plan de
Seguimiento de Monitoreo)
= En las entrevistas se evidencia la necesidad de fortalecer la
capacidad de los prestadores de servicios y la coordinacién entre
instituciones para atender casos de violencia sexual.
= Miembros de la Red de Derivacidon con mayor frecuencia
califican la coordinacién y ejecucién como “Regular.”
= Los miembros de la Red refieren: tardia respuesta y
presencia del MP e INACIF al momento de notificarseles los
casos, la comunicacién entre las instituciones es poca y la
falta de recursos humanos, materiales y de equipo es otra
razbn que no permite una Optima y oportuna
implementacion. (Anexo 5, Entrevista Red de Derivacion,
Grafica 4, 5, 14, 15)
= Solo el 30.77% de miembros de la Red de Derivacion
entrevistados, menciond que las instituciones han tenido
capacidad de resolucidon para los casos atendidos, mientras
que el 61.54% menciond que las instituciones no han
tenido capacidad de resolucién.
= Nivel de coordinacién de la Red y disponibilidad de recursos:
= El 77% de entrevistados/as respondié que no hay buena
coordinacion y no hay recursos para hacer efectiva una
atencion adecuada y de calidad.
= Hay comentarios de la PNC y PGN de escasez de unidades
moviles, falta de presupuesto para darles mantenimiento a
las unidades y escaso recurso humano para la atencidn.
(Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion. Grafica 9, 10)

51) Consenso, 2) Definicién de roles de cada institucion, 3) Elaboracién y validacién del plan, 4) Firma de compromiso por
cada institucion, 5) Implementacidon del plan.
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= Segln opinidn de los miembros de la Red de Derivacidn, la
capacidad instalada de los servicios de salud y justicia es
baja, por la mala situacién financiera de las instituciones, lo
cual repercute en el escaso recurso humano, equipo y
materiales: “No hay recursos, ha habido escasez, se trabaja
con lo minimo y la demanda es alta, por eso considero que
las instituciones de gobierno no han tenido capacidad
instalada desde hace mucho tiempo.” No obstante, la
Clinica de Atencién a las Victimas de Violencia
intrahospitalaria tuvo el apoyo del Proyecto para Ia
dotacidon de insumos, medicamentos y recurso humano
para atencién de las victimas. A pesar de esto, las usuarias
tienen una percepcion de inadecuada atencion y resolucion
de casos. (Anexo 5, Entrevista Red de Derivacion, Graficas,
11, 12, 13)
Actualmente se hace necesario el monitoreo de cumplimiento del
Plan en las reuniones mensuales de la Red de Derivacion.
Las MTS manifiestan que siguen esperando por cambios en la
atencion de las instituciones de la Red de Derivacion. Ellas desean
mejoras en la atencidn, un buen trato, que se respeten sus
derechos y que les den medicamentos, cuando asisten a otros
servicios del hospital, como emergencia o consulta externa por
otras afecciones. Los consideran aun espacios donde se les
estigmatiza y discrimina, prefieren ocultar que son MTS para que
se les atienda y esta atencién sea buena y sin discriminacién,
aungue esto no es en todas las MTS, si hubo manifestaciones de
qgue aun enfrentan retos en la atencién de calidad.
Refirieron que dependiendo del personal asi es el trato. Algunos les
atienden bien pero otros no, algunas mujeres llegaron a mencionar
gue les atienden mal. (Anexo 5, Entrevistas MTS, Graficas 19, 20,
22, 24, 26,28. Grupo focal MTS modelo 20)
Se alcanzé 1,941 mujeres victimas/sobrevivientes de violencia
sexual atendidas. Las instituciones de salud que atienden los casos
reportan el uso del kit de emergencia de violencia sexual, es decir,
se contabiliza por cada insumo del kit utilizado, no se contabilizan
los casos que reciben tratamiento, de tal manera que no se puede
calcular el porcentaje de atencion.
Para el indicador: casos reportados que son atendidos segln el
protocolo, de una meta de 75% Se cumplié con el 92%. (Plan de
Seguimiento de Monitoreo)
Se establecié como meta el 50% del total de casos de atencidon y
acceso a por lo menos un servicio legal, psicosocial o clinico, para la
mujeres victimas/sobrevivientes de violencia sexual. Este indicador
se basa en todos los casos de violencia de género identificados por
las MTS y a los cuales se les ha dado acompafiamiento.
El dato en la evaluacién final es de 77%.
La meta planteada para las mujeres victimas/sobrevivientes de
violencia, que reciben tratamiento médico y terapia psicoldgica fue
del 50%. En la linea basal se encontrd que de 15 casos de violencia
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de género, 14 recibieron apoyo psicoldgico
= En la evaluacidn se identifica un logré del 57%, importante
mencionar que no todas las mujeres victimas de violencia
aceptan la ayuda psicoldgica.
Se rebasdé las expectativas del Sistema de Referencia
Interinstitucional de Escuintla -SARI-ES. El Sistema es un producto
alcanzado que provocé alto impacto y ya ha sido solicitado por el
Ministerio Publico para implementarlo a nivel nacional.
= SARI-ES se encuentra validado por las instituciones y
organizaciones que integran la Red de Derivacién de
Escuintla.
= Se concretd un convenio con la Universidad Mariano
Gaélvez para optimizarlo y mejorar el ingreso de las fichas
de referencia y seguimiento.
= El sistema cuenta con el respaldo de la Oficina de Atencién
a la Victima del MP de Escuintla.
Como poblacidon beneficiaria secundaria, el Proyecto realizd
actividades con hombres clientes de MTS, con actividades de
informacién y educacién, charlas y abordajes cara a cara. Con
estas actividades se beneficiaron 2,326 hombres miembros de las
instituciones policiales y militares de Escuintla y del Puerto de San
José.
Los temas de abordados con grupos de hombres: prevencién de
ITS, VIH, DSR y violencia sexual.
Los participantes del grupo focal manifestaron haber tenido acceso
a informacién mediante charlas y capacitaciones sobre los temas
antes sefialados, asi como haberse beneficiado de jornadas de
prueba diagndstica de VIH. (Anexo 5, Grupo focal hombres modelo,
1,2,3)
Avances en el Indicador “% de clientes de MTS que reportan mayor
conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres, y en particular de las MTS”,
= Enla Linea Basal del Proyecto, se obtuvo que el 13% de los
hombres clientes de las MTS (muestra de 31) conocen los
DSR de mujeres y de las MTS, solo 4 hombres pudieron
nombrar un derecho sexual.
= Luego de los dos afios de implementacion del Proyecto y
con una meta del 25%, los hombres en un 43% muestran
mayor conocimiento de los DSR de las mujeres y MTS.
(Plan de Seguimiento de Monitoreo)
= En la evaluacion final no se realizd encuesta con hombres,
Unicamente grupo focal. Se pudo constatar que la mayoria
de los participantes ahora identifican mds de tres derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres y de las MTS:
= “Respeto al trabajo que tienen las MTS”
=  “Derecho a la proteccién”, es decir, a la no
agresion y violencia contra las MTS
=  “Derecho a la salud”
= “lgualdad de oportunidades entre hombres vy
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mujeres” y
= “La decisién de las mujeres sobre su vida sexual”,
lo que implica, segln los participantes, a no
obligarlas a tener relaciones sexuales si ellas no lo

desean”

= La conclusidén es que los hombres participantes en el
Proyecto cuentan con mayor conocimiento vy
sensibilizacion sobre los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres (Anexo 5, grupo focal hombres, modelos 6 y

7).
Evidencias
cuantitativas y/o > Resultados del Plan de Seguimiento de Monitoreo
cualitativas > Plan de Coordinacién de Referencia Interinstitucional
;et?liaZvF;CI)l:ae(!Ior » Formato de medicién de cumplimiento de acciones del Plan de
quip Referencia y Atencién Interinstitucional
como respaldo a
> Anexo 5:

la respuestay _ S
analisis anterior * Resultados entrevistas Red de Derivacion

= Resultados entrevistas MTS
=  Resultados grupo focal MTS
= Resultados de grupo focal hombres

Conclusiones > El Proyecto superd la meta prevista inicialmente en el Plan de
alcanzar 750 MTS. Resultado, se alcanzo a 2,196.

» Para la meta: Alcanzar a 100 mujeres indigenas/pertenecientes a
grupos étnicos. Se alcanzod a 73.

» Sobre la meta: 350 mujeres/nifias sobrevivientes de violencia
atendidas, se reportan durante la vida del proyecto 1,941
Mujeres/nifias atendidas.

> El 90% de MTS de la Red Agua Azul conocen sus DSR, se
incrementd considerablemente respecto a la LB, con 31%.

» La Red Agua Azul estd integrada por 4 MTS que trabajan en el
Puerto de San José y 27 que trabajan en Escuintla, para un total de
31 integrantes activas.

> Existe liderazgo en la Red Agua Azul, tienen espacios de
participacidon en mesas de discusién a nivel departamental.

» Las MTS de la Red Agua Azul estan 100% empoderadas en el
ejercicio de sus DSR.

» De 50 acompafiamientos propuestos para la Red Agua Azul, en
casos de violencia sexual, se acompaiié 34 personas.

» 287 Funcionarios de la Red de Derivacion capacitados: 205 mujeres
y 82 hombres.

» 80 Proveedores de salud capacitados. Mujeres 59, hombres: 21

» 100% de cumplimiento de las etapas para contar con el Plan de
Referencia Interinstitucional.

> El 68% de las acciones ejecutadas del Plan de Referencia
Interinstitucional, de una meta de 75%.

» Plan de Referencia Interinstitucional lo respaldan e implementan
14 instituciones de la Red de Derivacion. (Plan de Monitoreo).

» Base de datos SARI-ES, disefiada y fortalecida.
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» Perspectiva de los miembros de la Red de Derivacidn entrevistados,

» 77% de los casos identificados de MTS victimas / sobrevivientes de

» 57% de las mujeres victimas/ sobrevivientes de violencia reciben
» 100% de MTS conocen sus DSR, un 61% indicaron mas de tres DSR,

> La perspectiva de hombres y mujeres respecto a los DSR de las

acerca de la capacidad de los prestadores de servicio vy
coordinacion de servicios disponibles para atencién de casos de VS:
falta fortalecer y presenta deficiencias, la calificaron de “regular”.
El 61.54% mencionan que las instituciones no tienen capacidad de
resolucion y el 77% que no hay eficiente coordinacidn.

violencia que reportan y acceden por lo menos a un servicio (legal,
psicosocial o clinico), de una meta del 50%.

tratamiento clinico y terapia psicoldgica.
el 39% refirié al menos dos DSR.

mujeres y particularmente de las MTS, se enfoca en tener mas
informacién, mds respeto por las mujeres en el caso de los
hombres, hacer valer el derecho que tienen de ser tratadas con
respeto en el caso de las mujeres. Ambos grupos refieren que las
mujeres no deben ser forzadas y obligadas a tener relaciones
sexuales y a tener hijos si no lo desean.

Otros

» Los casos de denuncia y atencidn clinica por violencia se estan

incrementando. De existir mayor predisposicién a denunciar, el
sistema de atencién debe prepararse con los recursos necesarios.
De haber mas hechos de violencia, la situacién debe atenderse con
prontitud por el dafio social que causan a las victimas y sus
familias.

» Segun comentarios del representante de la PGN, la institucion no
cuenta con vehiculos para trasladarse a atender a las victimas de
violencia o maltrato. Revelé que deben movilizarse a PNC u otras
instituciones por “cordillera”, pidiendo “jalén” y que muchas veces
solo los encaminan, luego ellos deben esperar por un nuevo jalén,
lo que implica que atender un caso de corta distancia les toma a
veces un dia completo.

Tabla No. 3. Pregunta de Evaluacidn 2 - Criterio Eficacia

é¢En qué medida el proyecto llegé a los beneficiarios previstos en el plano de la meta y efectos del

proyecto? ¢A cuantos beneficiarios se llegd?

Pregunta de Evaluacion
2

¢éEn qué medida el proyecto llegd a los beneficiarios previstos en el
plano de la meta y efectos del proyecto? ¢A cuantos beneficiarios se
llegd?

Respuesta a la
pregunta de
evaluacidn con analisis
y constataciones clave
por parte del equipo
evaluador

» La meta establecida fue alcanzar a 750 MTS.
= El Proyecto alcanzé 2,165 mujeres trabajadoras
sexuales, a través de charlas, capacitaciones,
informacién cara a cara, acompafiamiento en procesos
de documentacion —consistente en el asesoramiento y
acompafiamiento a las MTS extranjeras, que incluyé la
gestion en consulados para obtener pasaporte o
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documento de identificacion. Se registré diez casos de
éxito en esta gestidn.

= Dar acompafiamiento para obtener el documento de
identificacion, no se planeé en el Proyecto, sin
embargo, lograrlo representé un gran impacto para las
MTS, pues algunas de ellas lograron inscribir a sus hijos
en la escuela, ademds, con sus documentos de
identificacion pueden denunciar cualquier caso de
violencia. En general esto les ayudd a sentirse mas
seguras. (Plan de Seguimiento de Monitoreo).

» Se hizo incidencia con MTS tanto las que tienen un centro de
trabajo (bares, cantinas, cervecerias, etc.), como con las que
trabajan ambulatoriamente, a través de abordajes cara a cara,
a fin de informarles sobre sus derechos, DSR, prevencion de
ITS, VIH, violencia sexual, planificacion familiar y para
motivarlas a participar en la Red Agua Azul.

» El nimero de MTS que se iban incorporando a Red era
variable, dependiendo de las situaciones que se les van
presentando.

= De orden econdmico: prefieren trabajar que participar
en charlas y capacitaciones, si no estan presentes en el
lugar de trabajo no ganan.

= Social y familiar: cuidado de hijos, esposo/pareja,
adicciones al alcohol y drogas.

= Estatus migratorio: no cuentan con documentos
legales de permanencia en el pais, tienen temor de
socializar y constantemente cambian de lugar de
trabajo, migran a otros departamentos.

= De trabajo: no les dan permiso de ausentarse del
trabajo y cuando lo hacen les cobran Q100 por las
horas no trabajadas.

= Un promedio de 30 MTS participan activamente en la
Red Agua Azul. (Anexo 5, entrevistas a MTS, Plan de
Seguimiento de Monitoreo)

» Con esta misma poblacién se realizaron talleres en Escuintla,
Puerto de San José y Santa Lucia Cotzumalguapa, sobre
derechos humanos, VIH, ITS, planificacion familiar y violencia
contra la mujer. (Plan de Monitoreo)

» MTS no pertenecientes a la Red mencionaron participar en
algunas actividades del Proyecto. Recibieron visitas de los
educadores para darles charlas e informaciéon cara a cara,
aprendieron sobre qué derechos tienen como mujeres, a
defender sus derechos, han recibido apoyo emocional y les
ayudaron a “sentirnos bien, valiosas y no utilizadas” mencioné
una MTS. (Anexo 5, Entrevistas MTS, Gréfica 2, 3, 4)

» El 100% de las MTS entrevistadas y pertenecientes a la Red
Agua Azul, dijeron sentirse empoderadas para el ejercicio de
sus DSR y para denunciar casos de violencia sexual. (Anexo 5,
Entrevistas MTS, Gréficas 30 y 31, Grupo Focal Modelo 5, 6, 7,
15)
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» No se contempléd meta para alcanzar a la poblacién de
hombres, sin embargo, en los registros de MyE se registran
2,326 hombres, alcanzados a través de charlas, capacitaciones,
abordaje cara a cara y tamizaje para VIH. (Plan de seguimiento
de Monitoreo)

» El trabajo con grupos de hombres ha sido altamente valorado
por ellos mismos, se trabajé con uniformados miembros de la
PNC, personal del ejército con sede en los destacamentos de:
finca Santo Tomas, la Industria y de la Base Naval del Pacifico
de Puerto Quetzal, los temas abordados fueron: Violencia
contra la mujer, nuevas masculinidades, VIH, ITS y DDHH,
acciones que permitieron informar y sensibilizar.

=  Se pudo constatar en los grupos focales realizados, que
las actividades del Proyecto han sido de mucho
beneficio para sus vidas, su vida de pareja y su
entorno.

= Los hombres participantes manifestaron tener
conocimientos sobre salud sexual y reproductiva,
prevencion de la violencia, respeto a los DSR de las
mujeres y MTS, formas de prevenir las ITS y VIH.

= Hay convencimiento en los hombres participantes de
los grupos focales, de que las mujeres merecen ser
respetadas, tienen igualdad de derechos, las MTS tiene
derecho a cuidar su salud, a tener hijos si lo deseany a
no tener relaciones sexuales forzadas, a exigir el uso
del conddn, estas fueron algunas respuestas de los
hombres.

= No se midid6 el cambio de comportamiento,
Unicamente conocimiento y percepciones en los
grupos de hombres. (Anexo 5, Grupo focal hombres,
Modelo 1,2 y3)

» Los grupos de MTS y hombres mencionaron que el Proyecto les
beneficid facilitdindoles condones, beneficio gestionado por el
Proyecto con otras organizaciones aliadas. Es importante
recalcar que la condicién econdmica de las MTS y los hombres,
especialmente el personal de tropa del ejército, es precaria y
por ello valoraron mucho esta ayuda. (Anexo 5, grupos focales
MTS y Hombres)

» Para la meta de 100 mujeres indigenas, Unicamente se logré
73. No se continué midiendo la etnicidad para evitar
reacciones adversas al registro de etnia en hojas de
participacion de actividades. (Plan de Seguimiento de
Monitoreo). Es importante mencionar que debido a los
procesos de transculturizacién, las MTS dificilmente reconocen
su etnicidad, en circulos sociales e institucionales en donde el
estigma y discriminacidn sigue sin erradicarse, referir trabajo
sexual mds origen étnico es tener mayor vulnerabilidad.

» El proyecto, a través de los fondos asignados por el Fondo
Fiduciario de ONU Mujeres, proveyd asistencia técnica al
Hospital de Escuintla, consistente en capacitacién al personal
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en el manejo del protocolo de atencién, que incluye el uso del
kit de violencia sexual. Se logré capacitar a 80 proveedores de
salud, 59 mujeres y 21 hombres, de una meta de 25. Asimismo,
fueron entregados kit de violencia sexual a los mismos
servicios de salud mencionados anteriormente. (Plan de
Seguimiento de Monitoreo), La asistencia técnica se realizd
especificamente a través del personal de:
= (Clinicas de Especializada (Violencia Sexual) y Unidad de
Atencién Integral (VIH
= (Clinica Barcelona ( ITS)
= Centros de Salud de Escuintla, Puerto de San José y
Santa Lucia Cotzumalguapa.
En la meta planteada de 350 casos atendidos en mujeres/nifnas
sobrevivientes de violencia sexual, se logré atender 1,116
casos en salud, asesoria legal y atencién psicosocial por
instituciones de la Red de Derivacion. (Plan de Seguimiento de
Monitoreo)
Otra accion registrada en los indicadores del Proyecto es el
apoyo psicolégico a mujeres victimas/sobrevivientes de VS. El
apoyo del Proyecto en este resultado fue significativo, la
psicdloga contratada apoyd a mujeres atendidas en el Hospital
de Escuintla, en la Clinica Especializada de ITS, en la estacién
de la Policia Nacional Civil y las MTS referidas por educadoras
pares en el Centro de Salud de Santa Lucia Cotzumalguapa. El
Proyecto se trazé una meta de 50% de casos atendidos y se
logré el 57%.
35, fue el numero de instituciones que participaron en el
Proyecto, alcanzadas como beneficiarios secundarios,
participaron en reuniones para consolidar la Red de
Derivacion, fortalecer la coordinaciéon, en talleres de
capacitacién vy fortalecimiento del Plan de Referencia
Interinstitucional. En los talleres de sensibilizacion se
abordaron temas de violencia a las MTS, estigma vy
discriminacién, asimismo, se capacitd en el uso de la base de
datos SARI-ES.
La meta de funcionarios capacitados era de 100 y se logrd
capacitar a 287 funcionarios, de ellos 205 mujeres y 82
hombres. (Plan de Seguimiento de Monitoreo)
Los miembros de la Red de Derivacién estan sensibilizados y
con disposicion de seguir trabajando para combatir la violencia
hacia las MTS, en favor del respeto de sus derechos y de la
eliminacion del estigma y discriminacion.
= Hace falta sensibilizar al personal que atiende
directamente en los servicios, considerar la alta
rotaciéon, al personal de turnos de noche y fines de
semana.
= Se debe continuar con el trabajo de sensibilizacion y de
capacitacién, pues, segun los entrevistados y
participantes en los grupos focales, manifestaron que
aun se discrimina y estigmatiza a las MTS, el trato no
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es amable. “Es mejor no decir que somos MTS”, refirio
una MTS para que las atiendan bien. (Anexo 5, Grupo
Focal MTS, Modelo 14)
De acuerdo a los resultados identificados, la capacidad de
prestadores de servicios de salud presenta aun retos
importantes; falta sensibilizacién en el tema, no cuentan con
los recursos necesarios y la alta rotacién demanda que la
sensibilizacién y capacitacién sean procesos constantes vy
sistematicos. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacién Grafica 9,
10, 11, 12, 13. Entrevistas MTS Grafica 25, 26)
El proyecto elabord y distribuyé material de IEC, consistente en
mas de 6 mil ejemplares de lo siguiente:
= Afiche Ruta Interinstitucional de Violencia Sexual
= Afiche Ruta de Denuncia en caso de Violencia
= Ruta de Atencién Hospitalaria a Victimas Estables
= Ruta de Atencién Hospitalaria a Victimas Inestables
=  Guia Didactica para Abordaje de MTS
=  Guia Didactica para abordaje a Clientes de MTS
= Trifoliar Nuevas Masculinidades
= Trifoliar Proyecto Fondo Fiduciario de Naciones Unidas
= Trifoliar Violencia contra la Mujer
= Guia para el Abordaje Psicoterapéutico para Mujeres
Victimas de Violencia Sexual.
Con este material se beneficid, a MTS, a hombres e
instituciones, a la Red de Derivaciéon e indirectamente a
poblacién en general que tuvo acceso al material.

Evidencias
cuantitativas y/o
cualitativas reunidas
por el equipo
evaluador como
respaldo ala
respuesta y analisis
anterior

Plan de Monitoreo Institucional

Anexo 5:

=  Entrevistas Red de Derivacion y Atencion
= Entrevistas semi estructuradas MTS

= Grupo Focal Mujeres

=  Grupo Focal Hombres

Conclusiones

El Proyecto alcanzd las metas previstas en cuanto a:

= Numero de MTS (2,165 de 750 que se tenia de meta),

= Numero de mujeres sobrevivientes de violencia (1,941 de
350 como meta)

= Numero de mujeres indigenas -no se logré alcanzar- (73 de
una meta de 100).

= El 100% de las MTS de la Red Agua Azul se sienten
empoderadas y con liderazgo para exigir el respeto a sus
DSR y presencia en espacios de discusion para procurar
mejoras en su entorno.

= Grupos de hombres - clientes de MTS- estan
sensibilizados sobre temas de derechos de las mujeres, a
vivir sin violencia, hacia los DSR de las MTS, y prevencion
de ITS, VIH.

La Red de Derivacion cuenta con los siguientes productos:

= Estructura fortalecida, con mas 30 instituciones que la
integran y 14 instituciones con responsabilidad de la
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operativizacion del Plan de Referencia.
= 287 funcionarios sensibilizados y capacitados,
= El Plan de Referencia y Atencidn Interinstitucional y
=  Plataforma virtual SARI-ES.

» El 57% de los casos atendidos con tratamiento clinico,
recibieron terapia psicoldgica.

» 80 proveedores de salud del Hospital de Escuintla, Centros de
Salud de Escuintla, Puerto de San José y Santa Lucia
Cotzumalguapa estan capacitados sobre el manejo del kit de
emergencia de violencia sexual.

» El proyecto elaboré y distribuyé mas de 6 mil ejemplares de
materiales de IEC (afiches, trifoliares, guias didacticas, entre
otros).

Otros

» “Hay personas que se prostituyen y no cuidan a sus hijos”
comentario de un miembro de Red de Derivacion, esto
muestra que falta mucho por hacer sobre el respeto a los DSR
y eliminar estigma y discriminacion, ver al trabajo sexual como
el trabajo por el que las MTS generan ingresos para el
sostenimiento familiar.

» La sensibilizacion de los miembros de la Red de Derivacion no
implica que el personal que atiende victimas de violencia
atienda con calidad y calidez. Recordar que hay personal de
alta rotacion por ejemplo en el hospital, donde llegan
estudiantes tanto de enfermeria como medicina, personal de
turno que no recibe capacitacién y no estadn sensibilizados en
trabajar con poblaciones clave como MTS.

Tabla No. 4. Pregunta de Evaluacidén 3 - Criterio Eficacia

¢En qué medida el presente proyecto generd cambios positivos en la vida de las MTS (y otros
beneficiarios no previstos) en relacién con las formas especificas de violencia abordadas por el
proyecto? ¢Por qué? ¢ Cudles son los cambios clave en la vida de ellas? Describa esos cambios.

Pregunta de Evaluacion
3

¢En qué medida el presente proyecto generd cambios positivos en la
vida de las MTS (y otros beneficiarios no previstos) en relacién con las
formas especificas de violencia abordadas por el proyecto? ¢Por qué?
éCudles son los cambios clave en la vida de ellas? Describa esos
cambios.

Respuesta a la pregunta
de evaluacién con
analisis y
constataciones clave
por parte del equipo
evaluador

» En opinién de las propias MTS, ellas han experimentado
cambios en su vida, como producto de la asistencia técnica y
apoyo financiero del Proyecto. Los principales cambios, indican
gue han sido:

= La conformacién de una red de apoyo (antes
inexistente: linea basal).

= 90% tiene conocimiento de sus derechos, en linea base
59%.

= Informacidn y conocimiento sobre cémo denunciar.

= Un cambio significativo es ser reconocidas como
lideres. (Anexo 5, Entrevistas MTS graficas 4, 5, 6.
Grupo focal MTS, modelo 15)
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La mayoria de MTS afirmd estar convencidas de tener
“derecho a la igualdad, a ser tratadas como otras personas y a
vivir una vida sin violencia” (Anexo 5, Entrevistas MTS, Graficas
31, 32)
Las MTS que trabajan con la Red Agua Azul y la FSIS, creen
tener la capacidad suficiente para denunciar y dar
acompanamiento; ademas indican:
= Tener conocimiento de las rutas de atencion y ahora
pueden exigir atencidn, este conocimiento y actitud
son primordiales para hacer cumplir sus derechos.
= Al estar informadas, incrementan la confianza y en
ciertos casos, la decision de denunciar. Sin embargo,
esto no se percibe por igual para las MTS ambulatorias.
(Anexo 5, Entrevista MTS Gréficas 30, 32).
En comparacién con la linea basal que reportéd un 54%, se
documentd que las MTS que participan y han tenido contacto
con la Red Agua Azul (el 100%), saben cémo hacer una
denuncia y a déonde acudir para hacerla. (Anexo 5, Entrevista
MTS Gréficas 5, 6,30, 32).
En entrevista con Educadora de Campo del Proyecto, se
conoci6 que la Red Agua Azul tiene participacion vy
representacién dentro de la Red de Derivacion, CODESIDA y
Red de Paternidad y Maternidad Responsable, lo que implica
haber ganado liderazgo y apertura de espacios de participacion
activa, donde ellas contribuyen a las decisiones para un mejor
estilo de vida. Esta participacién también marcé una diferencia
en sus vidas.
No estar ilegales en el pais, fue un cambio de vida para las
MTS.
= A diez MTS se les apoydé en el tramite de sus
documentos personales ante los consulados de
Honduras, El Salvador y Nicaragua. Manifiestan que
tienen oportunidades diferentes al dejar el status de
“indocumentada”. La informacion registrada en el
Proyecto, da cuenta que la adquisicion de estos
documentos, les permitid inscribir a sus hijos en la
escuela, a poner denuncia ante casos de violencia.
(Historia de éxito del Plan de Seguimiento de
Monitoreo).
Un efecto no buscado pero logrado en la vida del Proyecto,
producto del empoderamiento y ampliacidon de conocimientos
de las MTS, es el caso de dos de ellas, que decidieron cambiar
su estilo de vida y dejaron el trabajo sexual, ahora una es
modista y la otra cuida nifios, ambas mujeres siguen
trabajando como voluntarias en la Red Agua Azul y son lideres
reconocidas por las MTS. Consideran que con esto:
=  Estdn menos expuestas al estigma y discriminacion,
= Menos vulnerables a la violencia y
= Con capacidad de orientar a otras MTS y mujeres para
defender sus DSR. (Historias de éxito documentadas
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por el Proyecto).

» Otro beneficio para MTS, es el fortalecimiento de la Red de
Derivacidn, en virtud que si los servicios legales, judiciales y de
salud estan fortalecidos para la atencidn, ellas sentirdn mayor
confianza de acercarse a estos servicios, aunque aun falta
mucho por mejorar, en virtud de la escasez de recursos e
insumos, algunas MTS mencionaron que es a la PNC a donde
mas acuden en caso de violencia.

» En los hombres clientes se percibid un cambio positivo. Se
evidencio interés y aceptaciéon del abordaje de estas tematicas
y la necesidad de trabajar con otros grupos de la sociedad civil,
y comunidades incluyendo jévenes, nifios y nifias, e incluso
valoran la igualdad de derecho para todos y todas.

= Reconocen que las mujeres en general deben gozar de
respeto, asimismo, que las MTS merecen respeto y no
ser sefialadas por el trabajo que desempefian. Un
hombre en el grupo focal mencioné “Derecho a la
libertad de hacer el trabajo que ellas quieren” (Anexo
5, Grupo focal hombres, modelos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12)

Evidencias cuantitativas » Anexo 5:

y/o cualitativas =  Entrevista, MTS
reunidas por el equipo =  Grupo focal, MTS
evaluador como =  Grupo Focal hombres

respaldo a la respuesta
y analisis anterior

Conclusiones » El cambio de vida en MTS ha sido positivo, teniendo como
resultados concretos los siguientes:

=  Empoderamiento MTS Red Agua Azul, 56% registrado en la
linea basal y 100% identificado en la evaluacidn.

= Diez MTS logran documentos de identificacién personal.

= Dos mujeres dejaron el trabajo sexual y se dedican a otros
oficios.

= Las MTS, estdn representadas en la Red de Derivacidn, lo
gue hace que la Red Agua Azul sea una organizacién con
representacion ante foros de discusion departamental y
gubernamental.

» Para otras MTS que participan irregularmente en la Red Agua Azul,
ha sido importante tener una red de apoyo y orientacién de sus
pares.

» Los hombres participantes de talleres y capacitaciones han
percibido un cambio en su vida personal, por lo que mencionaron:
“respetar y no violentar a las mujeres”, “a cuidar su salud” “saber
usar el conddén”. Conocen sobre prevencion de ITS, VIH y de
situaciones de violencia, asi como prevenir la violencia contra las
mujeres y MTS.

Otros » Los duefios decentros de comercio sexual de MTS, que han
facilitado el tiempo para la participacion de las mujeres en las
actividades de la Red Agua Azul, se constituyen en aliados y
beneficiarios secundarios, porque ademas de estar informados
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de las actividades, estdn sensibilizados sobre al derecho que
tienen las MTS a participar en procesos de aprendizaje y
empoderamiento. Debe trabajarse mas con ellos/ellas.

Tabla No. 5. Pregunta de Evaluacién 4 - Criterio Eficacia
¢Qué factores internos y externos contribuyeron al logro o no de la meta, los efectos y productos
previstos por el proyecto? ¢COmo?

Pregunta de Evaluacién | éQué factores internos y externos contribuyeron al logro o no de la
4 meta, los efectos y productos previstos por el proyecto? ¢ COmo?

Internos

Durante la recopilacién de informacién con diferentes actores se pudo
constatar la confianza y credibilidad hacia el personal del Proyecto y de
la FSIS, siendo este uno de los factores principales que contribuyé
positivamente a la implementacién del Proyecto, obteniéndose los
siguientes resultados:

» Nueve de las trece personas entrevistadas de la Red de
Derivacidn mencionaron que la coordinacién con el Proyecto y
la FSIS fue “muy bueno” (Anexo 5, Entrevistas Red de
Derivacion, Graficas 3, 4,6).

» La experiencia de mas de 10 afios de trabajar el tema de MTS,
por parte del personal implementador permite que éste sea
competente y capacitado para intervenir en el ciclo del
Proyecto. Este punto favorecié en ahorro de tiempo y recursos
al momento de la preparacion del personal.

» La asistencia técnica del Proyecto y la FSIS fue calificada por
nueve opiniones como “muy buena” y cuatro de “buena.”
(Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion Grafica 7,8).

» La ubicacidn fisica de la FSIS dentro de la unidad de salud mas
importante del departamento (Hospital de Escuintla), facilité la
coordinacion de actividades, entre ellas, el seguimiento de
casos, la referencia, facilitando la integracién de la FSIS con la
Clinica Especializada.

» El tener comunicacion directa con la Clinica Barcelona (ITS), es
un punto de referencia importante para la captacidon de
usuarias. (Entrevista personal del Proyecto y FSIS)

» Proveer atencion psicoldgica a las MTS dio credibilidad al
Proyecto en vista que el apoyo emocional es una necesidad
sentida por ellas. Este servicio ayuddé a que las MTS se
acercaran mas a los servicios de salud. Se mencioné como una
buena practica por parte de un miembro de la Red de
Derivacidn y Atencion.

» La estructura formada de la FSIS para la ejecucién de
Proyectos, favorecié la agilizacion de procesos financieros,
técnicos y administrativos para cumplir con las diferentes
actividades del plan de trabajo. Contar con los fondos
oportunamente y el buen manejo de los mismos es otro
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aspecto interno positivo. (Entrevista Personal del Proyecto y
FSIS).
Otros factores internos que favorecieron la ejecucion del Proyecto
fueron:

» Atender las propias necesidades de las poblaciones
beneficiadas, especialmente las de MTS. Esta identificacion de
necesidades se realizé mediante grupos focales.

» El proceso de planificacién participativa, facilité la asistencia
desde el inicio del proyecto de partes interesadas como MTS y
representantes de instituciones de la Red de Derivacion.
(Anexo 5, Entrevistas MTS, grafica 33, Entrevista Red de
Derivacion Graficas 2,31)

» Calidad de alianzas estratégicas, por ejemplo, con Ministerio
Publico y Gobernacion Departamental, como instituciones
responsables de conducir la Red de Derivacidon y Atencion.
Asimismo abrir otros espacios de cooperacién como con la
UMG vy los consulados de paises de la regién centroamericana.
(Anexo 5, Entrevista Red de Derivacién Graficas 2 y entrevista
personal del Proyecto y FSIS).

» Un aspecto perjudicial al logro de la meta, es contar con
recursos limitados del Proyecto para abarcar mas poblacion
meta y responder a las necesidades, especialmente, porque
tanto las MTS como las instituciones de gobierno de la Red de
Derivacidn tienen escasa disponibilidad econdémica. (Entrevista
personal del Proyecto).

Externos
Entre los factores externos que contribuyeron positivamente al logro
de la meta, estan:

» El contexto de vulnerabilidad de las MTS a la violencia sexual,
asi como la necesidad de fortalecimiento de la Red de
Derivacién, constituyeron una oportunidad para Ia
implementacion del Proyecto.

» La disponibilidad de las organizaciones para trabajar en una
meta comun y de prioridad para el departamento. (Datos
incluidos en el informe Contexto del Proyecto)

» La accesibilidad de las MTS para participar en las actividades de
capacitacioén y de sensibilizacion también es preponderante, asi
como, el potencial liderazgo de las MTS y su compromiso de
contribuir con otras MTS. (Entrevistas personal Proyecto)

» Disponibilidad de las organizaciones aliadas en facilitar
espacios fisicos de trabajo (salones para sesiones vy talleres de
capacitacién), lo que de alguna manera alimenta la
institucionalizacidn y sostenibilidad de procesos e incrementa
la eficacia del Proyecto. (Entrevistas personal del Proyecto).

» El apoyo de duefios de negocios en dar espacio de tiempo para
la participacion de las MTS, sin el apoyo de estas personas no
se hubiera logrado la participacion de las MTS en la
conformacion de la Red Agua Azul, asi como en charlas,
talleres y otras actividades donde se requeria presencia de este
grupo. (Entrevistas personal del Proyecto y conversacion
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informal en vista de campo, con duefios de dos centros de
trabajo de MTS).

» La responsabilidad de la Comisién de Monitoreo de la Red de
Derivacidn que estd a cargo de la FSIS, continuard a cargo de la
misma, aunque el proyecto haya finalizado.

» La alta movilizacion de las MTS de su lugar de trabajo afecta
para cumplir con el debido proceso de sensibilizaciéon y
empoderamiento, siendo esto un proceso que requiere
acompafamiento, seguimiento y constancia.

» No todas las MTS que tienen su lugar de trabajo en Escuintla,
les interesa adquirir conocimientos y agruparse en la Red Agua
Azul, especialmente las MTS ambulatorias, esto afecta a que
mas MTS se sensibilicen y empoderen. (Anexo 5, Entrevistas
con MTS gréfica §, 9, 11).

» Fue perjudicial, la oposicion de un miembro de la Red de
Derivacion en registrar etnicidad en las hojas de participantes
de actividades, ya que no permitié documentar esta meta del
Proyecto durante el afio 2016. (Datos de MyE).

» El grupo de hombres meta del proyecto, también es poblacidn
con rotacion de lugar de trabajo, por lo que esto pudo
repercutir negativamente en los procesos de sensibilizacién y
apropiacién de conocimientos.

» Las limitaciones de falta de presupuesto y por ende de
recursos de las instituciones de gobierno que conforman la Red
de Derivacion, afecta negativamente en el alcance de dos de
los productos del Proyecto, ya que sin recursos, el Plan de
Referencia Interinstitucional y la plataforma SARI-ES no se ha
visto cumplido de manera efectiva y tampoco se identifica
capacidad de los servicios de salud para la atencion. (Anexo 5,
Entrevistas Red de Derivacion graficas 9, 10, 11, 13, 14,15.
Entrevistas MTS gréficas 13,19,20,22,23,25)

» La poca sensibilizacion de los servidores publicos para la
atencion a MTS, ellas testificaron que aun las estigmatizan y
discriminan, las tratan mal y no resuelven sus demandas, por
ello algunas MTS prefieren no denunciar y cuando lo hacen no
refieren que son MTS. (Anexo 5, Entrevistas MTS, gréficas 25 y
26. Grupo focal MTS, modelo 9, 14).

Evidencias cuantitativas » Entrevistas personal de la FSIS
y/o c‘ual|tat|vas . » Entrevistas miembros de Red de Derivacion
reunidas por el equipo > Visita a centros de negocio de MTS
evaluador como > Anexo 5:
respaldo a la respuesta : .
p, . . P = Entrevistas MTS

y analisis anterior

Conclusiones » Se cuenta con la presencia de FSIS, institucion de prestigio y

credibilidad en el area, ya que integra personal con experiencia
en manejo de proyectos y experiencia en el tema. Su
estructura organizativa, plataforma administrativa y técnica en
la que descansé la implementacién del Proyecto, facilitd el
flujo de procesos.
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» Favorece la ubicacidn de las oficinas de la FSIS dentro de las
instalaciones del Hospital de Escuintla.

» Se obtiene un plus en la atencion psicoldgica, lograndose
mayor acceso y confianza de MTS.

» Se debe atender principalmente las necesidades de la
poblacién meta.

» Es necesario contar con los fondos disponibles/oportunos vy el
buen manejo de los mismos.

» La capacidad de gestion del personal del Proyecto permitid
alianzas importantes y estratégicas.

» Afectan los recursos financieros limitados del Proyecto.

Dentro de los factores externos significativos que ayudaron al
cumplimiento de metas y objetivos estan:

> El contexto de vulnerabilidad de las MTS, se convirtid en una
oportunidad.

» La disponibilidad de las instituciones y organizaciones del area,
para trabajar en metas comunes.

> El seguimiento de la Comisién de monitoreo de la Red de
Derivacion a cargo de la FSIS.

» La disponibilidad y potencial liderazgo de las MTS de la Red
Agua Azul.

» Disponibilidad de las instituciones de la Red de Derivacion en
facilitar espacios fisicos para el desarrollo de actividades.

» La anuencia de duefios de centros de negocios (patrones de
MTS) para facilitar la participacion de las MTS en las diferentes
actividades.

Los factores que influyeron negativamente al logro de las metas son:

» Movilizacién constantemente de lugar de trabajo de las MTS,
asi como de hombres — clientes de MTS.

» Objecion de miembro de la Red de Derivacidon en registrar
etnicidad en los formatos de participacion de actividades.

» Poco interés en participar por parte de otras MTS,
especialmente las que trabajan ambulatoriamente.

» La situacidn deficitaria de presupuesto y disponibilidad de
recursos de las entidades de gobierno que conforman la Red
de Derivacion.

> La falta de sensibilizacién de prestadores de servicios publicos
en la atencion a MTS, aun con estigma y discriminacion.

Otros » En futuros proyectos de esta naturaleza como beneficiarios
indirectos, debe considerarse a los duefios de centros de
trabajo de las MTS. El efecto con el apoyo de ellos/ellas puede
ofrecer mejores resultados en la participacion de las MTS.

» Por los resultados del Proyecto y el trabajo articulado
realizado, los actores abordados durante el proceso de
evaluacidn, resienten la terminacién del mismo y manifestaron
su interés en la continuidad. (Anexo 5: Entrevistas Red de
Derivacidn, MTS y Grupos focales).

» Aunque en la vida del Proyecto hubo cambios de personal, sus
efectos fueron minimizados, con la inclusion de personal
calificado que le dio un valor agregado al proyecto. Estos
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cambios no pueden evitarse por las dinamicas de gestion del
recurso humano. (Entrevistas personal Proyecto).

Tabla No. 6 Pregunta de Evaluacion 5 — Criterio Pertinencia
¢En qué medida la estrategia y actividades implementadas por el proyecto resultaron pertinentes

para atender las necesidades de las MTS?

Pregunta de Evaluacidn
5

¢éEn qué medida la estrategia y actividades implementadas por el
proyecto resultaron pertinentes para atender las necesidades de las
MTS?

Respuesta a la pregunta
de evaluacién con
analisis y
constataciones  clave
por parte del equipo
evaluador

» Las MTS mencionaron los beneficios que les proporciond el
Proyecto, cubriendo algunas de sus necesidades (Anexo 5,
Entrevistas MTS Graficas 4 y 33)
= |ncorporacién y participacion de MTS en la Red de
Derivacion.

= Llas MTS de alguna manera vieron cubiertas sus
necesidades de atencién médica, legal y social.

= Recibieron servicios de psicologia para aumentar niveles
de autoestima y salud mental.

= Charlas y talleres para aprender sobre sus DSR.

= Asistencia y apoyo a las MTS para gestion de sus
documentos de identificacion personal, resultado no
previsto inicialmente, sin embargo, la FSIS derivd
esfuerzos y algunos recursos para cubrir esta necesidad.

> El 84.64% de los representantes de las instituciones de la Red
de Derivacion, consideran que las actividades realizadas por el
Proyecto/ FSIS fueron realizadas en funcién de las necesidades
de las MTS.

» El 15.38% cree que no fueron consideradas todas las
necesidades de las MTS. (Anexo 5, Entrevista Red de
Derivacidn Gréfica 26)

» Las MTS presentan necesidades en distintos ambitos de su
vida, tanto socio econdmicos, de salud como emocionales.
Algunas MTS mencionaron que aunque no se cubren todas las
necesidades, principalmente las econdmicas, si han tenido
acceso al conocimiento y la informacion. (Anexo 5, Entrevistas
MTS, gréfica 33)
= “Si nos ayudaron bastante, por ejemplo todo lo que

aprendimos y saber que podemos contar con alguien que
nos escucha es bastante, tenemos muchas necesidades
pero por algo empezamos y si nos apoyaron en la
necesidad de aprender y empoderarnos.” (Anexo 5,
Entrevistas MTS, gréfica 33)

» Las MTS cuentan con una red de apoyo, tanto al momento de
requerir apoyo por motivos de violencia, como de un espacio
de didlogo, discusién y sobre todo, una red de apoyo
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emocional. (Anexo 5, Grupo focal MTS Modelos 5, 9.
Entrevistas MTS Graficas 4, 17)
Las MTS plantearon al Proyecto/FSIS la necesidad de contar
con identificacidn personal, llegaron como ilegales al pais y no
sabian como, dénde y tampoco contaban con los recursos para
tramitarlos. El Proyecto atendidé este requerimiento por la
pertinencia de que las MTS lograran esta documentacion y
status legal.
Al preguntar a las MTS sobre si el Proyecto cubrié sus
necesidades, algunas respuestas fueron:
= “Creo que bastante, veo que ahora hay lideres entre
nosotras y por medio de nuestra agrupacion podemos
buscar mds apoyo”...“Si como muchas tenemos pocos
estudios, y otras ninguno, teniamos mucha necesidad de
informarnos. Y si, ahora ya sabemos, nosotras ahora
podemos ayudar en las necesidades de otras comparieras”.
“..y con apoyo emocional, la psicéloga nos atiende, las
ensefianzas también fueron buenas porque muchas veces
no sabemos nada y nos ayuda a cubrir nuestras
necesidades...” (Anexo 5, Entrevistas MTS, grafica 33).
Fue pertinente involucrar a los clientes potenciales de las MTS,
capacitando al personal del ejército y de la PNC. Se mencioné
por parte de las MTS, que se ha visto la disminucién de acoso
sexual y psicoldgico por parte los agentes de la PNC. (Anexo 5,
Entrevistas MTS gréfica 4).
A pesar de los esfuerzos y la disponibilidad de algunos de ellos,
hace falta involucrar a mas duefios de comercio sexual, para
gue se sensibilicen en los temas de DSR y VS y permitan que
las MTS participen en actividades de informaciéon vy
capacitacién. Hay que considerar que las MTS no tienen
derechos laborales, por ello, los duefios de negocio cobran una
cuota de Q100 a las MTS que salen de su centro de trabajo
para atender otras actividades, aunado a que dejan de percibir
ingresos al dejar de atender clientes, lo que les afecta en su
situacion econdmica y algunas veces prefieren no participar.
(Grupo Focal MTS Modelo 18).
El desempefio de las instituciones de la Red de Derivaciéon no
cubre las necesidades de atencion integral de las MTS.
= Los resultados refieren mala calidad en la atencién, poca
capacidad de resolucién, estigma y discriminacion, falta de
recursos para la atencion. (Anexo 5, Entrevistas MTS
Gréficas 7, 13, 18, 19, 20, 21, 22. Grupo focal MTS modelo
9. Entrevistas Red de Derivacion, gréficas 9, 10, 13, 14)

Evidencias cuantitativas

y/o cualitativas
reunidas por el equipo
evaluador como

respaldo a la respuesta
y analisis anterior

Anexo 5:

= Entrevistas Red de Derivacion
= Entrevistas MTS

=  Grupo focal MTS

Conclusiones

El Proyecto fue pertinente a las necesidades de las MTS,
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considerando su condicion de género, las condiciones de sus
derechos humanos, DSR y estatus migratorio.

El 84.64% de representantes de las instituciones de la Red de
Derivacidn, consideran que el Proyecto cubrié las necesidades
de las MTS.

Las MTS tuvieron acceso a educacién, apoyo psicoldgico, de
atencion médica, legal y social.

La conformaciéon de la Red Agua Azul fue una necesidad
satisfecha de las MTS.

La gestion de documentos de identificacidn, fue otra necesidad
de las MTS atendida por el Proyecto.

Las MTS consideran que el Proyecto les cubrid ciertas
necesidades, hay necesidades como su situacion econdmica
precaria que no fue atendida. Esto escapé a los objetivos del
Proyecto.

Intervenir con clientes de MTS también fue pertinente para la
vida de las MTS, los clientes deben respetarlas en sus DSR.

El desempefio de las instituciones de la Red de Derivacién, no
cubren las necesidades de atencidén de las MTS.

Otros

Aun falta trabajar en las necesidades relacionadas a los
espacios familiares y laborales de las MTS, en ciertos casos no
existe apoyo de la familia y duefios del comercio sexual.

Tabla No. 7. Pregunta de Evaluacion 6 — Criterio Pertinencia

¢En qué medida los resultados obtenidos (meta, efectos y productos del proyecto) siguen siendo
pertinentes a las necesidades de las MTS y otras partes interesadas?

Pregunta de evaluacion
6

¢En qué medida los resultados obtenidos (meta, efectos y productos
del proyecto) siguen siendo pertinentes a las necesidades de las MTS y
otras partes interesadas?

Respuesta a la pregunta
de evaluacién con
analisis y
constataciones  clave
por parte del equipo
evaluador

» La vida y entorno de las MTS presentan necesidades de

atencion, si bien el proyecto permeo en alguna medida el
estigma y la discriminacidn, las MTS aun se desenvuelven en
un contexto de desigualdad de género, de desventaja por el
oficio que desempenan y de alta vulnerabilidad para actos de
violencia y violencia sexual.

Los avances y logros del Proyecto siguen siendo pertinentes a
las necesidades de las MTS, en lo relacionado a sensibilizacion,
empoderamiento, asesoria en casos de indocumentacién,
acompafiamiento para denuncias, facilitacion de condones,
entre otros.

Es necesario seguir en el proceso de fortalecimiento a las MTS
y su Red, en lo relacionado al empoderamiento, conocimientos
adquiridos y para que su integracién grupal se afiance. Hay
otras MTS que no participaron activamente, es pertinente
llegar a ellas. (Anexo 5, Grupo focal MTS, Modelo 18.
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Entrevistas MTS Grafica 33. Entrevistas Red de Derivacion
Gréfica 36. Anexo 5, Recomendaciones de Entrevistas a MTS)

» Persiste la necesidad de aprendizaje, de sensibilizacion en MTS
no alcanzadas por el proyecto o con poca participacién en la
Red Agua Azul, adicionalmente considerar que las MTS
cambian constantemente de lugar de trabajo y residencia, de
tal cuenta que hoy por hoy existen nuevas MTS en el area
geografica.

» Es pertinente la inclusidén de duefios de negocios del comercio
sexual para sensibilizarlos, por ser ellos quienes manejan los
tiempos de las trabajadoras sexuales, considerando también
qgue las MTS no tienen derechos laborales, existen relaciones
desiguales y con pocos beneficios. Por ello, se necesitan
estrategias de sensibilizacién, socializacion y educacién
pertinentes a la realidad social de las MTS. (Anexo 5,
Recomendaciones de Entrevistas a MTS)

» Otras acciones pertinentes a las necesidades de las MTS ha
sido la sensibilizacion mds alld de ellas, incorporar a sus
potenciales clientes, agentes policiales, miembros del ejército,
hombres en general; ha favorecido la disminucién de
comportamientos y actitudes discriminatorias y
estigmatizantes y en cierta medida, actitudes machistas, de
abuso de autoridad, (abusos de agentes de la PNC). Sigue
siendo pertinente abordar a estos grupos de poblacién vy
considerar a otros para seguir los procesos de sensibilizacién.
(Anexo 5, Grupo focal hombres, Modelo 13)

» El Plan de Coordinacion y Referencia Interinstitucional es uno
de los resultados obtenidos por el Proyecto, sigue siendo una
necesidad para el contexto de Escuintla y la situacién de
vulnerabilidad de las MTS. El plan debe ser implementado vy
fortalecido con asistencia técnica y recursos de toda indole. Las
MTS necesitan que el sistema de referencia interinstitucional
sea funcional y que se preste atencion efectiva y oportuna de
la demanda. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion Gréficas
10,11,13,14,15)

» Los resultados de entrevistas y grupo focal de MTS, muestran
la deficiencia en la calidad y calidez de la atencién de los
servicios de las instituciones de la Red de Derivacion, hacia las
MTS (estigma vy discriminaciéon, mala atenciéon y poca
respuesta). Es necesario implementar procesos de
sensibilizacidn y capacitacion al personal de las instituciones de
salud, legal, judicial y social. Existe necesidad latente de
capacitacién y sensibilizacién. (Anexo 5, Entrevistas Red de
Derivacion Graficas: 16, 17,19,20,21,22,24,25)

» El Sistema de Informacién de Atencién y Referencia (SARI-ES)
es un resultado pertinente a las necesidades de las MTS, para
agilizar su atencién y evitar la re victimizacién; se debe
continuar con el trabajo sobre estos dos enfoques, pues los
resultados demuestran la necesidad latente de resolver.

Evidencias cuantitativas > Anexo5:
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y/o cualitativas
reunidas por el equipo
evaluador como
respaldo a la respuesta
y analisis anterior

=  Entrevistas Red de Derivacion
= Entrevistas MTS

=  Grupo Focal MTS

=  Grupo Focal hombres

Conclusiones

» Los productos, logros y resultados del Proyecto siguen siendo
necesarios y pertinentes para las MTS, considerando Ia
situacion social, econdmica, legal, de migracién y alta
vulnerabilidad a la violencia sexual.

» Persiste la necesidad de aprendizaje para las MTS, asimismo,
de involucrar a otras MTS no alcanzadas.

» Contribuye a incrementar el respeto de los DSR de las MTS el
involucramiento de hombres clientes de MTS y duefios de
centros de negocios de MTS.

» La ejecucion efectiva del Plan de Referencia Interinstitucional
es pertinente a las necesidades de atencion de las MTS.

» Las necesidades de atencién en las instancias de la Red de
Derivacidn, libre de estigma y discriminacién siguen estando
latentes en las demandas de las MTS.

Otros

Tabla No. 8. Pregunta de Evaluacién 7 - Criterio Eficiencia
¢Cuan eficiente y oportunamente este proyecto fue implementado y administrado, de acuerdo con

el Documento de Proyecto?

Pregunta de Evaluacion
7

éCuan eficiente y oportunamente este proyecto fue implementado y
administrado, de acuerdo con el Documento de Proyecto?

Respuesta a la
pregunta de
evaluacion con analisis
y constataciones clave
por parte del equipo
evaluador

» La situacidn de violencia que vive el departamento de
Escuintla, constituye una oportunidad de ejecutar acciones
como las realizadas por el Proyecto. Su implementaciéon ha
sido oportuna en virtud de la necesidad de asistencia técnica y
social a las mujeres y mas especificamente a las MTS, para
conocer sus DSR, empoderarse y denunciar casos de violencia.
La linea basal muestra resultados bajos de conocimiento (59%)
y empoderamiento de MTS sobre la temdtica (54%).

» En la linea basal del Proyecto se puede identificar poca
participacion de instituciones en la Red de Derivacion (8), sin
Plan de Referencia Interinstitucional, sin sistema de registro de
datos. Estas necesidades de fortalecimiento fueron cubiertas
por el Proyecto oportuna y eficientemente, lo cual se denota
en los resultados. (Pregunta 1, Criterio Eficacia)

» El Proyecto logré cumplir y sobrepasar con los mismos fondos
asignados, las metas de poblacidn beneficiaria:

= 2,165 mujeres trabajadoras sexuales, siendo la meta
750, lo que denota eficiencia y eficacia en la gestion.
(Plan de Seguimiento de Monitoreo),

=  Mujeres victimas/sobrevivientes de violencia sexual,
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de 350 se cumplié con la atencién 1,941, lo cua
constituye otra meta ampliamente superada.

» El Proyecto atendié la demanda de las MTS, en un tema no
contenido en el Plan, haciendo las coordinaciones pertinentes
con las oficinas de relaciones exteriores (consulados), para que
las MTS realizaran gestiones que les permitiera adquirir
documentacion legal de permanencia en el pais; lo que implicé
el acompaiiar, asesorar y apoyar econdmicamente a las MTS
(diez casos); esto se logrd sin incurrir en costos adicionales a
los asignados al presupuesto, siendo un producto de impacto,
ya que las MTS con esta documentacidn tienen las
herramientas para poner una denuncia, pudieron registrar a
hijos ante el RENAP e incluso inscribirlos en la escuela, como
sucedid en estos casos. (Entrevista informal con Educadora de
Campo, documentacidn de archivo del Proyecto).

» La Red de Derivacion también recibié asistencia técnica
oportuna por parte del proyecto.

= Al inicio del mismo la Red no contaba con la
participacion nutrida de OGs, ONGs vy de sociedad civil
con que cuenta ahora.

= La linea basal reporté ocho instituciones, hoy
participan aproximadamente 30 instituciones vy
organizaciones.

= Lla Red no contaba con Plan de Referencia
interinstitucional y carecia de recursos para desarrollar
actividades de sensibilizacién y capacitacién. Ahora
cuenta con el Plan de Referencia Interinstitucional y
sus integrantes han sido capacitados.

= |nicialmente la Red trabajé un formato de registro de
casos, actualmente y con la asistencia técnica del
Proyecto, se gestiond y logré SARI-ES (plataforma
virtual en linea), este producto requirié un sinnimero
de acciones; por ejemplo: reuniones de cabildeo,
negociacién y puesta en comun, coordinacion a nivel
local con aliados. Finalmente, la Facultad de Ingenieria
en Sistemas de la Universidad Mariano Galvez, apoyd
en la mejora del disefo, seglin las especificaciones
proporcionadas por la Oficina de Atencién a la Victima
del MP, para hacer de éste, una herramienta a aplicar
a nivel nacional. Este es un producto que permitird
facilitar la referencia, contra referencia, Ila
comunicacion, coordinacion de las instituciones de la
Red de Derivacién, asi como evitar la re-victimizacion
de la poblacidn atendida. Producto logrado con los
recursos iniciales del Proyecto y que superd las
expectativas iniciales. (Entrevista con personal del
Proyecto y FSIS, Plan de seguimiento de Monitoreo)

» Al inicio del Proyecto no se contaba en el Hospital con la
unidad de atencién diferenciada e integral de los casos de VS.
Al compartir con autoridades del Ministerio de Salud del nivel
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central que estaba por implementarse este Proyecto, se
priorizd el Hospital de Escuintla y es asi como se apertura la
Clinica Especializada de VS. (Carta del MSPAS), archivos del
Proyecto), esta gestion realizada por la Directora de la FSIS es
oportuna para la coordinacion y apoyo de doble via.

» La falta de insumos y medicamentos para la atencion de casos
de violencia sexual, ha sido una constante en el hospital;
oportunamente el Proyecto ha facilitado a la Clinica
Especializada de VS insumos, medicamentos y otros recursos
para que a las mujeres que consultan por violencia sexual, se
les atienda oportunamente y de acuerdo al protocolo
establecido. (Entrevista con psicéloga de Ila Clinica
Especializada de VS).

Una necesidad sentida de las MTS eran los servicios de atencion
psicoldgica, que en el departamento han sido limitados, por falta de
recurso humano. Con el proyecto se implementd este servicio, que
aportd atencion tanto en el Hospital en la Clinica Barcelona (ITS), como
en las oficinas de la PNC, para atender oportunamente a las victimas
lograndose un alcance del 57% de una meta estimada en 50%, para
este fin el Proyecto elabord el protocolo “Modelo de Abordaje
Psicoterapéutico para Mujeres Victimas de Violencia Sexual”,
constituyéndose este como otro aporte del Proyecto.

» (Anexo 5, Entrevistas MTS y Grupo Focal).

» En los diferentes espacios de recopilaciéon de informacion vy
datos, se menciona el cumplimiento y alto desempeiio del
personal del Proyecto en los compromisos establecidos con las
contrapartes, asi como, el apoyo y la calidad técnica en el
manejo y experiencia en el tema de VG y VS. (Anexo 5,
Entrevistas Red de Derivacién, Gréfica 4, 6, 7,8.

» El Plan de Monitoreo del Proyecto refleja el alcance de
indicadores, de los 18 definidos, se rebasa la expectativa en 16,
dos de ellos presentan avances, pero no cumplen la meta
esperada, siendo estos el de: No. de mujeres que reportan
violencia y son acompafiadas por la Red Agua Azul, y el de % de
acciones ejecutadas segun el Plan de Referencia
Interinstitucional. (Ver Plan de Monitoreo).

» Un resultado que evidencia la eficiencia del Proyecto es el nivel
de ejecucidn financiera. En el periodo de implementacién
presenta una ejecucidon del 99% (Registro financieros del

Proyecto).
Evidencias Se presentan las siguientes evidencias:
cuantitativas y/o > Plan de Monitoreo Institucional
cualitativa§ reunidas > Informe de Ejecucién Financiera (Ver tabla 1)
por el equipo » Graficas de entrevistas personal de la FSIS
evaluador como L L
e » Documentacién de ges'Flon de casos .ante los consulados de El
respuesta y andlisis Salvador, Honduras y Nicaragua (archivos del proyecto).
anterior » Anexo 5: Entrevistas Red de Derivacion
Conclusiones » El Proyecto muestra niveles de eficiencia, al cumplir con la

meta de MTS alcanzadas:
= 750 meta propuesta, logrado 2,165 MTS.
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La meta de Mujeres victimas/sobrevivientes de
violencia sexual, de 350 se alcanzd atender a 1,941.

La meta de mujeres indigenas de una meta de 100
alcanzé 74.

Con los mismos recursos asignados, diez MTS lograron
obtener la documentacién de identificacién, producto
no esperado.

La Red de Derivacién inicié con 8 instituciones en su
organizacién, a la fecha la integran 31 instituciones y
organizaciones. Eficiente gestién y cabildeo para
apoyar el tema en el area.

Eficiencia en la gestién para obtener la plataforma
virtual SARI-ES, coordinando con la academia para su
fortalecimiento y seguimiento en el disefio.

Con la gestion de la Directora de la FSIS y Ia
implementacion del proyecto, el Ministerio de Salud
prioriza al Hospital de Escuintla para implementar la
Clinica Especializada de VS.

Oportuna y eficientemente se cubrieron necesidades
de atencién de victimas de violencia sexual y MTS, con
la dotacion de kit de emergencia y la atencidn
psicoldgica.

El nivel profesional, de cumplimiento y asistencia
técnica basada en experiencia es reconocida para el
personal del Proyecto y de la FSIS.

El Proyecto logra 100% de cumplimiento de dos de las
tres metas propuestas y de 16 de los 18 indicadores
propuestos, segun el Plan de Monitoreo y Evaluacién.
La ejecucion financiera del Proyecto para los dos afos
fue del 99%.

Otros

» Los resultados de indicadores y metas dan cuenta de buena
administracién y eficiencia técnica de quienes hicieron posible
el Proyecto.

Las buenas alianzas realizadas también muestran eficiencia, ya
gue sin el apoyo de las contrapartes clave no hubiesen sido
posibles los resultados obtenidos.

Tabla No. 9. Pregunta de Evaluacion 8 — Criterio Sostenibilidad

¢De qué manera los resultados obtenidos, en especial los cambios positivos generados por el
proyecto en la vida de las MTS en cuanto a la meta del proyecto, se sostendran luego de la

finalizacion de este proyecto?

Pregunta de Evaluacion
8

¢De qué manera los resultados obtenidos, en especial los cambios
positivos generados por el proyecto en la vida de las MTS en cuanto a
la meta del proyecto, se sostendran luego de la finalizacién de este

Respuesta a la pregunta
de evaluacién con

» Desde la perspectiva de las MTS, los resultados logrados hasta
el momento estén en riesgo sin el apoyo del Proyecto/FSIS, los
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analisis y conocimientos y el empoderamiento ha sido fuertemente

constataciones clave fomentado en ellas, pero su integracién en la Red Agua Azul
por parte del equipo estd en riesgo, debido a que no cuentan con fondos para
evaluador seguirse reuniendo, realizar y participar en actividades de

capacitacién.

= Esta situacidn podria verse mitigada con esfuerzos de
gestion que la FSIS ha realizado con otros donantes,
encaminada a llenar los vacios encontrados para mejorar
las condiciones de vida de las MTS, en donde la Red Agua
Azul tendrd liderazgo y protagonismo en la participacion
de mesas de monitoreo ciudadano, elaboracion del
diagndstico de situacién del entorno legal y politico de las
MTS. (Anexo 5, grupo focal MTS modelo 16, entrevista con
personal de la FSIS)

» Otro aspecto considerado con riesgo de debilitamiento para la
Red Agua Azul, es el acompanamiento a otras MTS en casos de
denuncia. Se requiere de gastos econdmicos y de tiempo,
cuestién que puede ser limitada por la situacién precaria que
ellas experimentan y por la poca disponibilidad de tiempo vy
apoyo por los duefios de comercio sexual. Con la promocidn
de la cultura de denuncia y los mecanismos de apoyo social
recibidos del Proyecto, se espera que las MTS sigan buscando
alternativas creativas para hacer efectivas las denuncias.
(Anexo 5, grupo focal MTS, graficas 15y 16)

» Se considera como un riesgo a la sostenibilidad, la posible
interrupcion de la capacitacién del recurso humano
institucional por el fendmeno de la alta rotacidn,
especialmente en el Hospital de Escuintla por ser un hospital
escuela. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion Preguntas 10,
11. Graficas 13,14,15)

» La Red de Derivacion es sostenible, el Plan Interinstitucional es
otro logré que la Red seguird implementando para la atencion
de victimas de violencia sexual, ademas de ser un lineamiento
nacional del MP (Reglamento de Organizacion vy
funcionamiento de las Redes de Derivacidn Local para Atencién
a Victimas. Acuerdo 35-2003 del Fiscal General de la Republica
y Fiscal del Ministerio Publico)

» Existe voluntad de sus lideres (MP vy Gobernacion
Departamental).

» En las entrevistas realizadas, la mayoria de representantes
institucionales observan como poco viable la sostenibilidad de
la coordinacién, referencia y trabajo de la Red. Ademas,
mencionaron que sin el financiamiento necesario para cada
institucion que integra la Red, sera dificil sostener los avances
a la fecha. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion Graficas
18,19,20,21,22)

» El personal de la Clinica Especializada de Violencia Sexual del
Hospital de Escuintla manifiesta temor por el cierre del
proyecto, lo que implicard la disminucién de insumos médicos,
apoyo econdmico para victimas, asi como coordinacién vy
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gestidn con otras instancias para la atencion integral y atender
necesidades de las victimas.

» La coordinacién con la FSIS tendra continuidad mediante otros
Proyectos como el de Lideres Comunitarias, que dan
acompainamiento a los casos de violencia sexual que detectan
con busqueda activa en sus comunidades (financiado por la
Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo)

» Tendran que asumir la gestion interna y externa para suplir la
ausencia del mismo. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion,
graficas 19, 20y 21)

» Otras instituciones miembros de la Red de Derivacion reportan
retos para la obtencion de recursos, lo cual merma su
capacidad instalada actual y no consideran soluciones al futuro
inmediato. Es una responsabilidad estatal la dotacidon de
recursos institucionales y no del Proyecto, con Ia
implementacion del mismo se contd recursos para proveer una
mejor atencidn a las victimas de violencia, lo cual ha creado
necesidades que ahora son sentidas por el personal, esperando
que esto sea suficiente motivacién para la autogestion de
recursos. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacion Graficas
16,17,18,19,20)

» El sistema SARI-ES, es una accidn viable de sostenibilidad, se
requiere voluntad de tomadores de decisién para
implementarlo, al momento no requiere ingreso de data,
quedd preparada la plataforma, donado el servidor y el
personal capacitado. Adicionalmente hay interés de
implementarlo para objetivos de pais del MP y del INE.

= En el corto plazo (enero 2017), la FSIS firmara
convenio conjuntamente con el MP para la
institucionalizacidon del sistema. (Anexo 5, Entrevista
personal de la FSIS, Plan de Monitoreo).

Entrevista Red de Derivacion
Grupo focal MTS
Entrevistas del personal del Proyecto y FSIS

Evidencias cuantitativas
y/o cualitativas
reunidas por el equipo
evaluador como
respaldo a la respuesta
y analisis anterior

Y V VY

Conclusiones » Riesgo de debilitacion de MTS Red Agua Azul. Si bien las MTS
estdn sensibilizadas y empoderadas, la Red requiere de fondos
para su sostenibilidad; seguimiento e implementacién de
estrategias educativas y de acompafiamiento.

» La FSIS a través de otros Proyectos dara seguimiento a la Red
de MTS, por lo cual el panorama de continuidad es promisorio.

» La Red de Derivacidon se sostendrd porque es una instancia a
nivel nacional, parte de la estructura de apoyo a victimas del
MP y de la PGN.

» Hay capacidad instalada del recurso humano capacitado de la
Red de Derivacién, corresponde a las instituciones gestionar
los fondos y replicar las capacitaciones.

» La FSIS realizard un convenio con el MP para |la
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implementacién de SARI-ES, lo cual se ve viable de sostenerse,
especialmente por el interés del MP de implementarlo a nivel
nacional.

» La FSIS con el apoyo de otros Proyectos dard seguimiento a la
atencion de victimas en la Clinica Especializada de Violencia
Sexual. Se requiere que instancias que como el Proyecto que
finalizé den continuidad y que el propio Hospital realice la
gestidn de recursos para su abastecimiento y funcionalidad.

Otros

» Aunque el Proyecto procurd en sus acciones no fomentar el
paternalismo y la dependencia, se evidencia temor de las
instituciones de la Red de Derivacidon en la finalizacidon del
Proyecto, pues ellos tendrdan que asumir en su totalidad la
coordinaciéon, monitoreo del cumplimiento del Plan de
Referencia Interinstitucional, capacitaciéon del personal, entre
otras acciones,

= un miembro de la Red menciond: “Las instituciones
tienen que sequir trabajando en Red, hay interés en
que el trabajo siga y debe buscarse mecanismos para
continuar el trabajo.”

Tabla No. 10. Pregunta de Evaluacion 9 - Criterio Impacto

¢Cudles son las consecuencias no previstas (positivas y negativas) resultantes del proyecto?

Pregunta de Evaluacion
9

¢Cudles son las consecuencias no previstas (positivas y negativas)
resultantes del proyecto?

Respuesta a la
pregunta de
evaluacion con analisis
y constataciones clave
por parte del equipo
evaluador

Positivas:

» Compaginacién de este proyecto con otros de la FSIS con
similares objetivos, uno de ellos el de Fortalecimiento de
Lideres Comunitarias, que permiten el seguimiento de algunas
acciones y lograr mejores resultados. (Entrevista personal del
Proyecto)

» Durante el presente afio se dio en el pais el cambio de
gobierno, lo que generalmente afecta el seguimiento normal
de los proyectos y provoca atrasos por el cambio de personal
de nivel politico. En Escuintla este cambio favorecié
positivamente, ya que a la Gobernacidon Departamental llegd
una mujer sensibilizada con el tema de violencia contra las
mujeres y las MTS. La Gobernadora es quien tiene bajo su
responsabilidad el funcionamiento de la Red de Derivacion.
(Entrevista con Gobernadora Departamental y con personal del
Proyecto).

» Documentos de identificacién de MTS, que les permite estar
legales en el pais, demandar ante cualquier violacidn, incluso
de inscribir a sus hijos en el RENAP y de matricularlos en la
escuela, es un cambio en sus vidas el contar con esta
documentacion. (Historia de éxito registrada en Plan de MyE
del Proyecto)
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Empoderamiento de MTS, que permitid la gestion ante la
gobernacién para colocar cdmaras de video en sector de alta
delincuencia. La solicitud fue atendida, las cdmaras fueron
colocadas.
Empoderamiento de las MTS para defender sus derechos ante
la decision de la Municipalidad de Escuintla de cerrar el
parque, y evitar la libre locomocién de las MTS. Hicieron
gestion para eliminar dicha decision y estdn dando
seguimiento. (Historia de éxito registrada en Plan de MyE del
Proyecto)
Reconocimiento del liderazgo de las MTS, que ademads de
conducir la Red Agua Azul, tienen un espacio de
representacion en la Red de Derivacién y Atencion, lo que abre
oportunidades para eliminar estigma y discriminacion, definir
planes de accion pertinentes y escuchar sus demandas.
Las lideres de las MTS también tienen un espacio de
participacion en el CODESIDA y la Red de Paternidad vy
Maternidad Responsable. (Entrevista con personal del
proyecto e Historia de éxito Plan de MyE)
Las guias didacticas para educar a MTS y para clientes de MTS,
elaboradas para estandarizar y hacer mas efectivos y eficientes
los mensajes educativos.
= Estos han sido compartidos con agencias de
cooperacion que trabajan los mismos temas como:
HIVOS, PASMO vy ONG’s espafiolas. (Entrevista
personal del Proyecto)
La apertura de la Clinica Especializada de Violencia Sexual en el
Hospital de Escuintla, situacién que no habia sido considerada
en una primera fase por el Vice Ministerio de Hospitales (afio
2015), el trabajo de la FSIS fue visto como una oportunidad
para aperturar esta clinica. (Entrevista con personal del
Proyecto).
En la Clinica Barcelona (ITS) del Hospital de Escuintla, se logré
la referencia de casos de violencia sexual, esta situacion
anteriormente no se daba por la resistencia del persona
médico e incluso por desconocimiento que generaba temor al
involucramiento legal, esto se subsand luego de realizar
acciones de sensibilizacién y capacitacién del personal de la
clinica.
Otras areas como la Clinica de Adolescentes y la UAI del
Hospital de Escuintla, incrementaron la referencia interna de
casos de violencia sexual. No se tiene estadistica de casos
referidos. (Entrevista con personal del Proyecto)
El personal de enfermeria del Hospital de Escuintla
empoderado de la necesidad de atender casos de violencia
sexual, se involucrd y aceptd responsabilidad en la atenciéon de
24 horas y fines de semana. (Entrevista con personal del
Proyecto)
La asistencia técnica y la abogacia por el tema de VS que
hiciera el Proyecto, permitid la re-integracion del Comité
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Intrahospitalario de Violencia. (Entrevista con personal del
Proyecto)

» Otra consecuencia no prevista es el disefio, validacion de la
Ruta de Atencién de Victimas de VS en el departamento de
Escuintla. (Entrevista con personal del Proyecto)

» La matriz de Monitoreo y Evaluacion, que implemento la FSIS
para el control y seguimiento de este proyecto, constituye una
herramienta de gestidn, facilitd la recopilacidon de informacion,
analisis de informacién y programacion de acciones, asi como
la sistematizacion de procesos. (Entrevista personal del
Proyecto, Plan de MyE)

» El protocolo del sistema financiero de la FSIS, que por su
rigurosidad en el manejo fue facilmente adaptado al sistema
financiero y contable del Fondo Fiduciario, se enriquecid y dejé
amplio aprendizaje corporativo. (Sistema Financiero y Contable
del Proyecto)

> El aprendizaje del personal de la FSIS en el manejo de Proyecto
provenientes del Fondo Fiduciario, dado los altos estandares
de calidad y rigurosidad en el cumplimiento de los procesos
éticos, técnicos, administrativos y financieros. (Entrevista con
personal del Proyecto)

» Agilidad, apertura y calidez en la atencion del personal técnico
y financiero del Fondo Fiduciario, tanto a nivel local como
internacional. (Entrevista con personal del Proyecto)

» El sistema virtual de SARI-ES, como producto no esperado que
el MP visualiza para implementar a nivel nacional. (Entrevista
personal del Proyecto, Historia de Exito Plan de MyE del
proyecto).

Negativas:

» Los fondos limitados del Proyecto no permitieron cubrir a
mayor poblacién clave con necesidades de sensibilizacion y
capacitacién: MTS, clientes de MTS y a mds personal de las
instituciones de la Red de Derivacidon. (Entrevistas personal de
la FSIS)

» Aunque el sistema digital para SARI-ES es un producto no
esperado del Proyecto, su implementacién sufrié atrasos,
como es la constante en la implementacion de un sistema
informatico, donde la participacidon de actores clave no tiene
presencia constante y las autorizaciones son altamente
burocraticas. (Entrevistas a personal de la FSIS)

» Es un reto en Escuintla conseguir datos accesibles y oportunos
de casos atendidos de violencia en cualquiera de las instancias
responsables, mucho menos desagregados por MTS. Los datos
conseguidos para el presente reporte por solicitud expresa
pertenecen a las estadisticas de la PNC y de la Clinica
Especializada de Violencia. (Anexo 5, Entrevistas de Red de
Derivacidn, Pregunta 9)

» La situacidn critica financiera del gobierno, los focos de
corrupcion que vive el pais afectan negativamente las
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posibilidades de ofrecer mayores logros del Proyecto, en virtud
que las instituciones que integran la Red de Derivacién
enfrentan serios retos para el cumplimiento eficaz del Plan de
Referencia y Atencidn Interinstitucional y el seguimiento de
casos. “No hay respuesta de las instituciones” mencionaron las
MTS. (Anexo 5, Entrevistas Red de Derivacidn Graficas 16, 17,
18, 19, 20. Grupo Focal MTS Modelos 9, 11, 12, 13).

» En los desembolsos financieros del primer afio del Proyecto,
causé un desbalance por el tipo de cambio de la moneda, lo
gue repercutié en los informes financieros. (Entrevista con
personal del Proyecto)

Evidencias » Entrevistas a personal del Proyecto
cuantitativas y/o > Hoja de éxito en el Sistema de Monitoreo del Proyecto
cualitativas reunidas >  Anexo 5:
por el equipo =  Entrevistas Red de Derivacion
evaluador como
=  Grupo Focal MTS
respaldo a la
respuesta y analisis
anterior
Conclusiones » El Proyecto logré consecuencias no previstas positivas y de

impacto para la vida de las MTS, especialmente las que

integran la Red Agua Azul, entre ellas:

= Documentacion de identificacion (DPI o Pasaporte)
personal (diez casos).

= El liderazgo y el empoderamiento de las MTS, les permitié
hacer gestidon local para eliminar acciones contra del
respeto de sus derechos humanos.

= Lograr espacios de participacién comunitaria y ciudadana,
lo que implica la naturalizacién de relaciones sociales con
trabajadoras sexuales que anteriormente eran rechazadas.

=  Se cuenta con guias didacticas para educar a MTS y clientes
de MTS, para uso del Proyecto, compartidas con PASMO,
HIVOS y agencias espafiolas.

» Fortalecimiento a procesos hospitalarios:
= Apertura de la Clinica Especializada de VS,
= Reintegracion del Comité de Atencidn a Victimas de VS,
= Referencia de casos de la Clinica a ITS y la UAI
= Disponibilidad del personal de enfermeria tomar Ia
responsabilidad de los casos de VS en turnos de fin de
semana.
= Disefio y validacion de Rutas de Atencién a Victimas de VS.
» La plataforma virtual SARI-ES, es un resultante positivo del
Proyecto. Falta su implementacion, la cual tuvo retrasos, pero
es un producto concreto del Proyecto.
» Gobernacion de Departamental como lider de la Red de
Derivacidn, aliada del Proyecto.

» De orden interno del Proyecto:
= Elsistema de MyE que permitid el seguimiento estricto de
metas e indicadores
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= El protocolo del sistema financiero, permitid un mejor
control de la ejecucion financiera.

= La compaginacion de este proyecto con otros de la FSIS,
favorecid positivamente, la sinergia permitid mejores
resultados.

= El personal de la FSIS con experiencia y dispuesto a
aprender en el manejo de proyectos bajo los criterios del
Fondo Fiduciario.

= La disponibilidad de asistencia técnica y apoyo del personal
del Fondo Fiduciario nacional e internacional.

» Las consecuencias negativas del Proyecto van el orden de:

=  Situacidn critica financiera que atraviesan las instituciones
de gobierno a nivel nacional.

= Datos de la atencién poco accesibles por parte de las
instituciones

= Los recursos limitados del Proyecto no permitieron abarcar
mayor poblacién y cubrir otras necesidades de las MTS y
beneficiarios secundarios.

Tabla No. 11. Pregunta de Evaluacién 10 — Criterio Generacion de Conocimiento
¢Cuales son las lecciones aprendidas clave que se pueden compartir con otras profesionales
abocadas a la eliminacidn de la violencia contra mujeres y nifias?

Pregunta de | éCudles son las lecciones aprendidas clave que se pueden compartir con
Evaluacion 10 otras profesionales abocadas a la eliminacion de la violencia contra
mujeres y nifas?

Respuesta a la | Las lecciones aprendidas mas significativas se mencionan a continuacién:

pregunta de » Para la implementacidn de este tipo de proyectos, el enfoque debe
evaluacion con ser participativo, incluyente, desde el inicio de la planificacién y
analisis . y alineado a las necesidades de la poblacion meta. (Entrevista
constataciones personal del Proyecto.)

clave por parte del » Contar con una red de contactos, que facilita el apoyo

equipo evaluador . e . .
interinstitucional y resolucién de casos integralmente.

» Desarrollar y actualizar periddicamente un mapeo de actores, lo
que permite identificar la viabilidad de coordinacién y tipo de
apoyo de cada institucién u organizacion.

» Trabajar en redes, institucional y comunitaria (incorporaciéon de la
sociedad civil), lo que permitié mayores logros especialmente para
sensibilizar y empoderar a los actores clave del Proyecto.
(Entrevistas Red de Derivacién Grafica 31)

» Abordar también a otras poblaciones parte del circulo de las MTS,
debido a que en el ciclo de violencia, el agresor cobra igual o mayor
importancia. (Entrevista personal del Proyecto)

» Involucrar a duefios de negocios en el proceso de sensibilizacion de
los derechos sexuales y reproductivos de las MTS.

> El trabajo de incidencia con autoridades de gobierno y tomadores
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de decision clave (gobernacién, municipalidad), como aliados
estratégicos.

» Contar con un plan de salida viable en tiempo y recursos.

» Contar con un plan de sostenibilidad en paralelo a Ia
implementacion del Proyecto. (Entrevista personal del Proyecto)

» Identificar e implementar proyectos congruentes con la mision y
visidn de la FSIS, para articular facilmente todas las acciones
haciéndolas sumatorias y complementarias, alcanzando asi los
resultados propuestos. (Entrevista personal de FSIS).

» Promover el uso de la tecnologia para el MyE, dando acceso en
linea a los diferentes actores interesados. (Entrevista personal del
Proyecto.)

» Contar con un sistema de informacidn, que oriente las acciones y
decisiones a seguir. (Entrevista personal del Proyecto.)

» Promover la sistematizacion de procesos, con el objetivo de la
mejora continua y de compartir las experiencias para fomentar el
desarrollo social. (Entrevista personal del Proyecto.)

» La seleccion del personal debe ser un proceso estricto, para
obtener los perfiles apegados a los resultados esperados y a los
valores rectores de la instituciéon. (Entrevista personal del Proyecto)

Evidencias » Anexo 5:
cuantitativas y/o =  Entrevistas de la Red de derivacion
cualitativas =  Entrevistas del personal de la FSIS

reunidas por el
equipo evaluador
como respaldo a la
respuesta y analisis

anterior
Conclusiones Se puede compartir con otros proyectos las lecciones aprendidas
siguientes:
= La Planificacion del Proyecto incluyd dindmica participativa de
beneficiarios directos y secundarios y aliados.
= Fomentar las alianzas estratégicas, el trabajo multisectorial y
multidisciplinario.
= Desarrollary actualizar el mapeo de actores.
= Proyecto incluyente, pertinente a las necesidades de
beneficiarias/os.
= Inclusidon de otros grupos como los clientes de MTS y duefios de
centros de negocio donde laboran las MTS.
= Definir desde la planificacion del Proyecto el Plan de Sostenibilidad
y el Plan de Salida.
= Desarrollar herramientas para el registro de informacién.
= Sistematizar los procesos desde el inicio del Proyecto.
= Seleccionar personal con perfiles ajustados a los resultados
esperados y valores institucionales.
Otros
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Tabla No. 12. Pregunta de Evaluacidn 11 — Criterio Generacion de Conocimiento
¢ Existen prdcticas promisorias? En caso afirmativo, écuales son y cdmo estas practicas promisorias
podrian replicarse en otros proyectos y/u otros paises que tengan intervenciones similares?

Criterios de evaluacion

Generacion de conocimientos

Pregunta de Evaluacién
11

¢Existen practicas promisorias? En caso afirmativo, écudles son y cémo

estas practicas promisorias podrian replicarse en otros proyectos y/u
otros paises que tengan intervenciones similares?

Respuesta a la
pregunta de
evaluacion con analisis
y constataciones clave
por parte del equipo
evaluador

» Tener un plan de salida realista que facilita la transferencia de
actividades y/o continuidad de otro proyecto similar.
(Entrevista Personal del proyecto)

» Aplicar la metodologia de articulaciéon de la demanda por
medio de grupos focales, utilizada para conocer las
necesidades de las poblaciones vulnerables y ser incluidas en el
disefio del Proyecto. (Entrevista personal del Proyecto)

> Involucramiento de las poblaciones vulnerables para la toma
de decisiones. Enfocar las acciones en funcion de las
necesidades de la poblacién meta. Si diez MTS no hubiesen
tenido documentacion de identificacion no tuvieran
herramientas para denunciar y desenvolverse socialmente.
(Entrevista personal del Proyecto)

> El servicio de atencidn psicoldgica, este debe ser parte de los
programas integrales de atencidn. (Anexo 5, Entrevistas Red
Derivacidon y Atencidon Graficas 31. Entrevista personal del
Proyecto)

» Contar con la Clinica Especializada de ITS, con atencidn
humanizada para MTS. (Entrevistas a personal del Proyecto)

> Los procesos y resultados de la sensibilizacion vy
empoderamiento de MTS y sus potenciales clientes.

» La integracion y coordinaciéon multisectorial y multidisciplinaria
gue incluya a la poblacién meta.

» Incluir dentro de la poblacion beneficiaria del proyecto a los
clientes potenciales de las MTS.

» Desarrollar e implementar instrumentos de control y
seguimiento como lo son el Plan de Seguimiento y Monitoreo y
los protocolos financieros.

Evidencias

cuantitativas y/o
cualitativas  reunidas
por el equipo
evaluador como
respaldo a la

respuesta y analisis
anterior

» Entrevistas a personal de la FSIS
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Criterios de evaluacion

Conclusiones

Generacion de conocimientos

Existen algunas précticas promisorias identificadas, que deben

ser compartido con otras iniciativas similares:

= El involucramiento de las poblaciones meta desde el
disefio del Proyecto.

= Hacer alianzas estratégicas con el nivel politico, tomador
de decisiones, a nivel técnico y operativo.

= Realizar el monitoreo de las actividades, cuidando
celosamente el cumplimiento de metas e indicadores.

= Estricto apego a lineamientos y protocolos financieros.

= La sensibilizacién y empoderamiento de MTS, que las llevd
a desarrollar y ejercer liderazgo en su ambito social y
laboral.

= Contar con un plan de salida del proyecto real en tiempo,
acciones y recursos.

= Ofrecer programas de atencién integral, donde no se
desvincule la parte social y emocional de las poblaciones
meta.

Otros
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9 CONCLUSIONES

Las principales conclusiones ordenadas en base a los siete criterios de evaluacion, se describen en lo

sucesivo.

Criterios de

Evaluacion

Generales

Tabla No. 13. Conclusiones

Conclusiones

El Proyecto es altamente identificado y valorado por los beneficiarios directos
y secundarios en funcidn de los aportes que ofrecié durante su periodo de
implementacion. La coordinacién, el nivel de comunicacion y la asistencia
técnica aportada por el proyecto afianzaron dicha credibilidad.

Tomando en cuenta las metas propuestas, el nimero de beneficiarias/os
directas del Proyecto han sido alcanzados y superados.

El Proyecto ha documentado logros de 18 indicadores, considerando los
resultados de la linea basal, superando la meta en 16 de ellos y en dos de
ellos se han logrado mejorar.

Los resultados sustanciales del Proyecto desde el punto de vista comunitario
son: Integracidn de la Red de Agua Azul y el empoderamiento de las MTS.

Institucionalmente el Proyecto ha logrado, fortalecimiento de la Red de
Derivacidn, que la Red cuente con el Plan de Referencia Interinstitucional y el
Sistema de Atencién y Referencia, SARI-ES.

Segun datos del Ministerio Publico, los casos de denuncia y demanda de
atencion por violencia y violencia sexual se han incrementado del 2015 al
2016. Los casos 2015: 1,283 y los casos 2016: 1,692. Considerando que se
debe a que las mujeres estdn empoderadas y denuncian mas.
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Criterios de
Evaluacion

Eficacia

Conclusiones

El Proyecto superé la meta de 750 MTS prevista en el plan inicial, se alcanzé a
2,196.

Para la meta: mujeres indigenas/pertenecientes a grupos étnicos, la meta era
100, se alcanz6 a 73.

Sobre la meta: mujeres/nifias sobrevivientes de violencia, se reportan
durante la vida del proyecto 1,941 mujeres/nifias sobrevivientes de violencia
atendidas. El resultado excedio la meta propuesta de 350.

En cuanto a los indicadores definidos por el Proyecto, se logré mejorar
respecto de la linea basal, 18 indicadores superaron la meta propuesta, 5
indicadores se modificaron para mejora.

Uno de los resultados que esperaba el Proyecto era lograr el
empoderamiento de las MTS para reportar y buscar apoyo en casos de
violencia sexual. Se constaté con las MTS que integran la Red Agua Azul
estdn empoderadas y con amplio conocimiento de sus DSR.

Otro resultado esperado de ejecucion del Proyecto es mejor funcionamiento
de las instituciones judiciales, sociales y de salud, proporcionando mejores
servicios y respuestas coordinadas a casos de violencia sexual. Al respecto se
encuentran instituciones de la Red de Derivacidn fortalecidas, pero no llegan
a tener una respuesta coordinada y sus servicios enfrentan retos para
proporcionar servicios de calidad.

La Red de Derivacidn avanzé significativamente, contando a la fecha con el
Plan de Referencia Interinstitucional y una plataforma virtual para el registro
de casos atendidos.

La red de MTS local ha identificado y acompafiado 34 casos de violencia
sexual, para la busqueda de servicios legales y de salud.

Hombres, clientes y MTS, estdn sensibilizados respecto a los DSR de las
mujeres y particularmente de las MTS. Principalmente mencionan: que
tienen mas informacién, conocen y exigen mas respeto para las mujeres.
Ambos grupos refieren que las mujeres no deben ser forzadas y obligadas a
tener relaciones sexuales y a tener hijos si no lo desean.
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Criterios de
Evaluacion

Pertinencia

Conclusiones

Las acciones del Proyecto fueron congruentes con las necesidades de las
MTS, en cuanto a proveerles informacion, capacitacién, empoderamiento
sobre sus DSR y la posibilidad de agruparse para consolidar sus derechos de
denunciar y demandar.

El Proyecto sin haberlo contemplado, atendié prioridades de las MTS en
cuanto a obtener documentacién legal de identificacién (DPI y pasaporte),
gue les permita evitar la permanencia ilegal en el pais y les faculta para tener
acceso a mejores condiciones para su desarrollo personal, social y legal.

Las MTS en Escuintla conocen a las diversas instituciones a las que pueden
acudir en caso de violencia y/o violencia sexual, conocen las rutas
institucionales establecidas. Estan sensibilizadas en la asesoria vy
acompafiamiento a sus pares en caso de violencia.

La Red Agua Azul (de MTS) tiene presencia y representacidon en la Red de
Derivacidn y Atencidn, haciendo valer su voz y sus necesidades de atencidn,
esta inclusion ha quedado plasmada en el Plan Interinstitucional de
Referencia y Monitoreo de casos de Violencia en Escuintla. También la Red
estd representada en otros espacios locales de dialogo y decision como lo es
CODESIDA, Red de Paternidad y Maternidad Responsable.

Ha sido pertinente intervenir con grupos de hombres —clientes de MTS, para
continuar con la sensibilizacién e informacidn de la sociedad, en busqueda de
eliminar el circulo de la violencia contra las MTS.

Los servicios legales, judiciales y de salud no logran satisfacer las necesidades
de las MTS en sus demandas de atencién, en casos de denuncia, atencidn
médica, social y psicoldgica, en vista que no hay un funcionamiento del
sistema de referencia. Los servicios han sido valorados por los mismos
miembros de la Red, sin capacidad de resolucion.
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Criterios de
Evaluacion

Conclusiones

> El Proyecto logré cubrir las actividades planteadas en su plan de trabajo con
los recursos financieros asignados, los recursos humanos y materiales
disponibles.

> La Fundacio Privada Sida i Societat logré enlazar las actividades del presente
Proyecto con otros proyectos afines que implementa, para dar un plus a los
beneficiarios y hacer intervenciones mas integrales.

» La ejecucidon financiera del Proyecto fue de 99%. En la ejecucion
programatica se logré superar las metas de poblacién cubiertay 16 de los 21
indicadores propuestos.

Eficiencia > Los indicadores no alcanzados, responden a aquellos relacionados a la

atencion legal, judicial y de salud de la Red de Derivacidn, que por la carencia

de recursos presentan retos en mejores y oportunos servicios para las MTS.

> El Proyecto alcanzé logros no previstos positivos en la poblacién beneficiaria
directa, la documentacién legal de identificacion personal de las MTS.

> El Sistema de Atencidn y Referencia de la Red de Derivaciéon de Escuintla
SARI-ES, es otro resultado no previsto, que constituye una herramienta
promisoria para el Plan Interinstitucional de Referencia y Monitoreo de
casos de Violencia en Escuintla.

» Miembros de la Red Agua Azul consideran que sin el apoyo técnico y
financiero del Proyecto no se sostendra su organizacidn, tomando en cuenta
gue los escasos recursos de sus integrantes no les permite sufragar costos de
actividades de capacitacion, reuniones de coordinacidn, entre otras. Sin

Sostenibili embargo, la FSIS seguira apoyando a esta Red.

dad S . . . . .
» La Red de Derivacion es sostenible para seguir atendiendo casos de violencia

sexual y de género en el area.

» El Plan de Referencia Interinstitucional y la plataforma virtual SARI-ES son dos
productos de la asistencia del Proyecto sostenibles.
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Criterios de
Evaluacion

Conclusiones

> El logro de impacto del Proyecto es el empoderamiento de las MTS de la Red
Agua Azul. Conocen sus DSR, son capaces de denunciar casos de violencia sexual.
Orientan y acompaian a otras MTS en situaciones similares.

> La conformacién de la Red Agua Azul, espacio desde donde las MTS tienen
representacién grupal para el ejercicio de sus derechos. La Red tiene
participacidn en otros espacios de opinidn del departamento.

» Diez MTS lograron documentacién de identificacion personal para la permanencia
legal en el pais.

Impacto > La Red de Derivacién logran instrumentalizar algunas de sus operaciones a través
del Plan de Referencia Interinstitucional y SARI-ES, lo que permitird fortalecer la
coordinacion, la referencia registro de casos. SARI-ES ha sido identificado por el
MP para aplicarse a nivel nacional.

> El Hospital de Escuintla fortalecié procesos para la atencion de victimas de VS:
Apertura de la Clinica Especializada de VS, Re integracién del Comité de Atencion
a Victimas de VS, referencia de casos de la Clinica a ITS y la UAI, personal de
enfermeria tomé la responsabilidad de atencidn de casos de VS en turnos de fin
de semana y de 24 horas. Disefio y validacidon de la Rutas de Atencién a Victimas
de VS.

» aVictimas de VS.
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Criterios de
Evaluacion

Generacion
de
Conocimie
ntos

Conclusiones

Que tiene que ser incluyente desde un inicio, tomando en cuenta a actores
socios o aliados con objetivos y vision compartida y a la poblaciéon meta.

Incluir desde la planificacién, las acciones paralelas para la sostenibilidad,
considerando todo aquello que tiene situaciones externas que no garantizan
la misma, como ocurre con las limitantes financieras en instituciones de
gobierno.

Considerar las estrategias pertinentes para lograr mayores resultados del
Proyecto, tomando en cuenta que, tanto las MTS como hombres clientes de
MTS, son poblaciones que cambian frecuentemente de lugar de trabajo y/o
residencia.

Contar con plan de salida realista, con acciones concretas, tiempo y recursos,
para que otro proyecto con similares objetivos pueda darle continuidad.

Aplicar la metodologia de articulacidon de la demanda por medio de grupos
focales, para conocer las necesidades de las poblaciones vulnerables y ser
utilizada desde el disefio del Proyecto.

Contar con un plan de monitoreo y evaluacién que permitan dar seguimiento
y ver el progreso de metas e indicadores.

Protocolos financieros para los lineamientos de ejecucidén presupuestaria y
control de calidad del gasto y rendicién de cuentas.

Compilar la experiencia local con los distintos grupos beneficiarios, para
elaborar guias y materiales diddacticos y asi contribuir en forma efectiva a
programas educativos dirigidos a estas poblaciones.
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Criterios de
Evaluacion

Conclusiones

> Existe temor por parte de algunos actores clave (MTS y miembros de Red de
Derivacidn) que sin el apoyo técnico y financiero del proyecto implementado
por la FSIS, se debiliten las acciones de coordinacién y seguimiento para la
reduccidn de la violencia y atencién de las victimas.

» De manera complementaria se indagd con miembros de la Red de Derivacion
y Atencidon, comentarios y opinion sobre fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para implementar iniciativas similares al Proyecto en
Escuintla, considerando el contexto. En analisis general se pudo obtener las
siguientes respuestas considerando la frecuencia de las mismas:

= Fortalezas:
a) Trabajoy apoyo multisectorial,
b) Consolidaciéon de la Red,
c) Atencidny seguimiento de casos.
Estads repuestas estan aclaradas y descritas con anterioridad en
respuestas de otras preguntas ya analizadas, sin embargo, es
Otros conveniente colocar la informacion recibida.
= Oportunidades:
Las oportunidades identificadas fueron:
a) Eltrabajo enred o en equipo,
b) El trabajo que se ha hecho en sensibilizar al personal de atencién
y a la sociedad civil: MTS, clientes de MTS.
= Debilidades:
a) Insuficientes recursos institucionales,
b) Poca sensibilizacién y compromiso, y
c) Dependencia a ayuda de la Cooperacion.
= Amenazas:
a) Insuficiente financiamiento estatal,
b) Terminacion de proyectos,
c) Practicas sociales (violacion a derechos),
d) Bajos niveles educativos.
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10 PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Tabla No.14 Recomendaciones

Partes Interesadas Cronograma

Recomendaciones Relevantes sugerido (si
(Recomendacion) procede)

Criterios de

Evaluacién

Compartir los resultados de la presente
evaluacidn con todas las partes
interesadas: Fondo Fiduciario ONU,
Fundacié Privada Sida i Societat,

. Personal del
autoridades departamentales, Febrero a
. . Proyectoy de la
autoridades nacionales, Red de Fundacié Privada marzo
Derivacién, Red Agua Azul, otros 2017

Sida i Societat
donantes, con el fin de socializar y de

Generales ) . ] o
identificar acciones de seguimiento y
gestién para futuros proyectos.
La Red de Derivacion debe gestionar los
recursos necesarios, para seguir Red de Derivacion | Eneroa
avanzando en fortalecer la prevenciény | de Escuintla diciembre
atencion de victimas de violencia sexual, 2017
con énfasis a MTS.
El MP deberd velar por la
implementacion del Plan de Referencia Red de Derivacion 2017
Interinstitucional y del sistema SARI-ES.
La FSIS debe lograr la firma del convenio Enero-
con el MP, para materializar la ejecucion| FSIS febrero
Eficacia de SARI-ES. 2017

A la Red Agua Azul debe darsele
continuidad a su integracion y

. . . FSIS
fortalecimiento, buscar/ identificar 2017
potenciales donantes para sostener los
logros a la fecha.
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Criterios de

Evaluacion

Recomendaciones

Partes Interesadas
Relevantes
(Recomendacion)

Cronograma
sugerido (si
procede)

Desarrollar procesos continuos de IEC con
grupos de hombres, tomando en cuenta
la rotacidn en el trabajo. Buscar en esta
poblacién el cambio de comportamiento
para hacer sostenibles estos procesos de
respeto a los DSR de las mujeres.

FSIS, ONU Mujeres

2017

Pertinencia

Ante el estigma y discriminacion hacia
MTS en las instituciones, se requiere
continuar con la sensibilizacion a
servidores publicos, de tal manera que
personal de planta, de turnos en horarios
y dias inhabiles también estén
sensibilizados. Desarrollar procesos de
sensibilizacidn y capacitacion.

Red de Derivacién y
Atencidn

Febrero
2017

Se requiere abarcar mds poblacién de
MTS y buscar las estrategias de llegar a
ellas, tomando en cuenta las situaciones
econdmicas, sociales y laborales en las
que viven: drogadiccién, alcoholismo,
prioridad por la generacién de recursos
econdmicos, migracién, considerando
cubrir sus necesidades de informacién y
conocimiento.

Febrero
2017 en
adelante

A organizaciones locales como CODESIDA,
Red de Paternidad y Maternidad
Responsable y otras instancias como la
DASE, DMM se recomienda incentivar la
continuidad de representacién de la Red
Agua Azul, para que los productos
alcanzados por y para las MTS tengan
sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Red de Derivacién y
Atencién

Febrero en
adelante
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Criterios de

Evaluacion

Recomendaciones

Partes Interesadas
Relevantes

Cronograma
sugerido (si

Eficiencia

Gestionar ante las autoridades locales y
nacionales el fortalecimiento de las
instituciones prestadoras de servicios
legales, judiciales, sociales y de salud para
la atencidn de victimas de VG y VS, en
virtud que adn enfrentan brechas para la
atencién oportuna y de calidad.

(Recomendacion)

Gobernacion
Departamental y
MP

procede)

Las intervenciones de los proyectos
deben considerar desde un inicio el

fortalecimiento de los sistemas de A partir de
. ., o ONU Mujeres la fecha de
informacidn de las instituciones con que .
. FSIS inicio de
trabajan, para contar con datos
. . . . Proyectos
disponibles, agiles y de calidad para la
toma de decisiones.
La Red Agua Azul debe darsele
seguimiento, tomando en cuenta que las
MTS estan empoderadas pero no cuentan
con los recursos para continuar con sus
actividades de capacitacion y FISIS
acompafiamiento de casos. Buscar
alternativas innovadoras para la
Sostenibilidad orientacién y acompafiamiento.
Gobernacidn
Gestionar los recursos necesarios para Departamental
cada institucion de Red de Derivacion, ya | Ministerio Publico De enero
que sin el apoyo técnico y financiero estd | DASE en
poniendo en riesgo la atencién de la Hospital Nacional adelante

demanda.

Policia Nacional
Civil
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Criterios de

Evaluacion

Recomendaciones

Partes Interesadas
Relevantes
(Recomendacion)

Cronograma
sugerido (si
procede)

Es importante que a través de los
resultados del Proyecto y de sus lecciones

Gobernacion
Departamental

aprendidas, definir estrategias para Ministerio Publico ;Aapartlr de
disminuir el nivel de violencia sexual en DASE o
Impacto las mujeres y MTS en Escuintla, se Hospital Nacional socializacio
recomienda entonces considerar Policia Nacional n de
. . . resultados
intervenciones en el corto plazo y de Civil
seguimiento a lo iniciado. Red de Derivacion
Empoderar a las MTS ha tenido resultados
en favor del ejercicio de sus derechos
humanos y DSR, es necesario empoderar De Marzo
a mas MTS, para que, a través de ellas ONU Mujeres 2017 en
como agentes de cambio, se tenga adelante
mejores resultados en la prevencion de la
violencia, ITS y VIH.
Compartir las lecciones aprendidas y
practicas promisorias a lo interno de la FSIS Marzo
FSIS, otros Proyectos del Fondo Fiduciario| ONU Mujeres 5017
de la ONU y otros donantes, para ser
consideradas en futuras propuestas.
Generacion de
Conocimientos Considerar para futuros proyectos desde
su etapa inicial y de disefo la elaboracion
del plan de sostenibilidad y plan de salida,
como lo hizo el presente Proyecto, de tal FIS . Marzo
. ONU Mujeres 2017
manera que pueda considerarse la
continuidad y sostenimiento de los
resultados.
Sistematizar las experiencias e historias En todo el
Otros (si hubiera) de éxito, bajo estéerares que reflejen las ESlS proceso de
etapas y pasos realizados, logros y el futuros
impacto, para futuros Proyectos. proyectos.
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11 ANEXOs

a) Versién Definitiva del Pliego de Condiciones (TOR) para la evaluacion

b) Plan de Trabajo y Entregables

c) Directorio de Instituciones y Organizaciones de Escuintla

d) Matriz de Evaluacidn [ Anexo 4A para la plantilla]

e) Plan de Seguimiento de Resultados [Anexo 4B para la plantilla]

f) Hoja de Datos de los Beneficiarios [Anexo 4C para la plantilla]

g) Informe complementario de Analisis de informacién y Datos

h) Instrumentos para la recoleccidn de datos [Formato entrevista Red de Derivacién, MTS y
Guias de Grupo Focal MTS y Hombres]

i) Bibliografia

j) Listado de personas e instituciones entrevistadas o consultadas y sitios visitados

k) CV de las evaluadoras
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