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1. Introduccion.

El presente informe' plantea la externa del proyecto “Acceso a la Justicia y Empoderamiento
de las mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de la violencia”, el cual fue
ejecutado por Mujeres Transformando el Mundo, con el apoyo del Fondo Fiduciario de
Naciones Unidas. La evaluacion inicié con un equipo de profesionales de “Proyectos y
Servicios”, quienes durante los meses de mayo, junio y julio realizaron el disefio metodoldgico,
entrevistas, talleres y grupos focales para la presente evaluacion. Por diversas causas el
equipo inicial no pudo concluir la presente evaluacion y se solicité a la sociéloga Carmen
Reina el poder concluir el proceso.

Esta evaluacién externa ha buscado una mirada independiente que permita valorar los logros,
los impactos, los desafios, aprendizajes y sostenibilidad del proyecto; asi como el generar
recomendaciones para que las acciones puedan prologarse en el tiempo, desde el accionar
que MTM continda en las zonas donde trabaja, en la lucha por la erradicacion de la violencia
contra nifas, adolescentes y mujeres, ahora incorporando en el enfoque interseccional desde
acciones afirmativas hacia nifas, adolescentes y mujeres que viven con discapacidad,
lesbianas, trans, intergénero, bisexuales e indigenas.

El Proyecto tuvo como objetivo el “ contribuir a mejorar el acceso a la justicia y
empoderamiento politico y social de nifas, adolescentes y mujeres, indigenas y meslzas,
victimas/sobrevivientes de violencia sexual, esterilizacién, embarazo y maternidad forzada,
los principales cambios en la vida de las beneficiarias que el proyecto pretende alcanzar son:
acceso al sistema de justicia en condiciones de igualdad, conocimientos de guias de atencion
integral especializada y acceso a servicios, asi como el fortalecimiento del desaprendizaje de
las violencias basadas en la condicién de género, con ello se busca que las beneficiarias
transiten de victimas a sujetas de derechos. La estrategia del proyecto se realiz6 a través de
la metodologia del litigio estratégico con sus componentes: legal, psicosocial, comunicacional,
educativo y de seguridad que permitira el acompafiamiento legal y atencion integral a las
beneficiarias directas. Se generaron procesos de formacidn a profesionales, disefio y
actualizacion de instrumentos y guias especificas para victimas/sobrevivientes nifias,
adolescentes y mujeres, indigenas y mesllzas, especialmente aquellas en situacion de
discapacidad, con las redes de derivacion del Ministerio Publico y entidades conexas a nivel
departamental y metropolitano, con enfoque de género e interseccionalidad de derechos. La
ubicacion y cobertura geografica del proyecto seran los departamentos de Guatemala, Alta y
Baja Verapaz, Huehuetenango, El Quiché, San Marcos, Chimaltenango, Jalapay El Progreso,

1 "Este informe de evaluacion ha sido desarrollado por una evaluadora independiente. El anélisis presentado en
este informe refleja las opiniones de la autora y puede no representar necesariamente las de Mujeres
Transformando el Mundo o el Fondo Fiduciario de la ONU".
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3. Lista de acrénimos y abreviaturas

-CONAPREVI: Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra
las Mujeres

- ENFOQUE INTERSECCIONAL: conjunto de herramientas conceptuales de analisis y
abordaje sobre las vulnerabilidades y relaciones de poder en relacién a la historia y condicién
especifica de las personas sobrevivientes de violencia, en este caso nihas, adolescentes y
mujeres con discapacidad, indigenas y de la diversidad de género. Este enfoque es necesario
para brindar atencidbn de manera adecuada, que permita constituirlas como sujetas de
derechos y promover una reparacion transformadora.

-LAMBDA: Asociacion Lambda es una organizacién civil, que vela por la igualdad y la dignidad
de las personas de la Diversidad Sexual (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans, Intergénero y
otras)

- MP: Ministerio Publico

-MTM: Mujeres Transformando el Mundo

- OJ: Organismo Judicial

-OTRANS: Organizacion de mujeres Trans Reinas de la Noche

- OAV: Oficina de Atencion a la Victima

4. Resumen efecutivo

Este es el informe de evaluacioén final del proyecto “Acceso a la Justicia y Empoderamiento
de las mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de la violencia”, el cual fue
ejecutado por Mujeres Transformando el Mundo, con el apoyo del Fondo Fiduciario de
Naciones Unidas. El proyecto fue desarrollado desde septiembre del 2018 hasta febrero del
2022 (incluyd 6 meses de extension). Se plante6 en el marco de un contexto de creciente
violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres en Guatemala y el marco de la inoperancia
del Sector Justicia para la atencién de estos casos, sumado a los prejuicios patriarcales,
racistas, estigmatizadores, lesbo-transfobicos establecidos por la alianza de grupos religiosos
fundamentalistas y el Pacto de Corruptos que ha cooptado la institucionalidad publica, lo cual
hizo muy adverso el generar politicas y marcos juridicos a favor de las victimas con
discapacidad. Ademas, a partir del ano 2020 afronté la crisis generada por la pandemia el
Covid-19.

La evaluacion tiene el proposito de valorar los avances, logros, desafios y lecciones
aprendidas en el desarrollo del proyecto, con el fin de que MTM pueda fortalecer su trabajo,
potenciar las fortalezas y afrontar debilidades hacia el futuro; de igual manera, que el Fondo
Fiduciario pueda valorar el financiar de manera mas sostenible estos procesos. La
metodologia de la evaluacion fue mas cualitativa, a partir del analisis documental de informes
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y el documento del proyecto; asi como entrevistas a la direccion de MTM, la coordinacién del
proyecto y personas beneficiarias que participaron en el mismo. Hubo una dificultad que
genero retraso en la misma, ya que fue elaborada en dos etapas distintas, la primera de que
inicié de mayo a septiembre del 2022, con un equipo evaluador inicial y la segunda, con una
evaluadora de la etapa final, de noviembre del 2022 a enero 2023.

La evaluacion se realizé de manera cualitativa, a partir de analisis documental, grupos focales
y entrevistas con diversas personas que participaron en las diferentes actividades impulsadas
por el proyecto: el Equipo de MTM, las estudiantes de la Escuela Feminista Carolina Urcuyo,
Participantes en el curso de Derechos Humanos de nifias, adolescentes y mujeres con
discapacidad, con enfoque interseccional. La evaluacion tuvo desafios, el central fue que se
realizd en dos etapas y por dos equipos diferentes; hubo un equipo evaluador inicial que
disefd la metodologia y recopil6 la informacion, pero luego se retird. A partir de esto, MTM
encargo el cierre de la evaluacion, que consistid en la transcripcion, interpretacion de los
audios de entrevistas y la redaccion del informe preliminar y final.

La evaluacion permitié analizar el nivel de avance y cumplimiento de objetivos a partir de
criterios como la eficacia, pertinencia, eficiencia, impacto, sostenibilidad, generaciéon de
conocimiento, igualdad de género y derechos humanos. A nivel de la Eficacia, se pudo
determinar que el proyecto superé las metas de atencion en términos generales. Se
atendieron 209 nifias, adolescentes y mujeres, incluyendo 40 que viven con discapacidad, 35
de pueblos indigenas y 30 sobrevivientes de violencia. En relacion a la formacion de
operadoras, operadores de justicia y profesionales vinculados con las Redes de Derivacion y
atencion a sobrevivientes de violencia, se lograron formar a 266 personas, de las cuales 200
eran operadores de justicia en el curso sobre derechos humanos de nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad y enfoque interseccional. Ademas, fueron capacitadas 168 (mas
del triple de las 45 previstas) autoridades comunitarias (COCODES, COMUDES, comités,
autoridades indigenas) se realiz6 un proceso de formacion, capacitacion y diagnoéstico sobre
las vulnerabilidades y violencias contra nifas, adolescentes y mujeres con enfoque
interseccional, con quienes se elaboraron 5 planes departamentales de prevencion de la
violencia.

En los temas de incidencia hubo logros parciales, se realizaron 4 mesas departamentales con
instituciones publicas y de sociedad civil que atienden a victimas de violencia sexual y contra
las mujeres; sin embargo, no se pudo dar seguimiento para la generacion de politicas y planes
especificos a causa de la pandemia del Covid-19-. Se tuvo dificultades también en la escasa
incidencia con el Organismo Legislativo, frente al cierre de espacios y falta de voluntad de
legislar a favor de las personas con discapacidad y las mujeres.

Los principales logros consisten en la atencidon a sobrevivientes de violencia con enfoque
interseccional, la adecuacion de los protocolos internos de MTM para realizar un enfoque
adecuado a personas con discapacidad y de la diversidad sexual y de género; ademas de la
readecuacion de un médulo de la Escuela Carolina Urcuyo con este enfoque. Se formo y
sensibilizé a operadoras y operadores de justicia, a personas profesionales de instancias
integrantes de las redes de derivacion que atienden a sobrevivientes de violencia con la
mirada interseccional y la elaboracién de material adecuado para personas con discapacidad
auditiva; al igual que otros materiales pertinentes como el Libro de Tere e infografias.

La Pertinencia del proyecto se define por la formacion y atencion con enfoque interseccional
es absolutamente pertinente para la atencién para nifias, adolescentes y mujeres con
discapacidad, indigenas y de la diversidad de género, al considerar su historia, condiciones,
contextos diferenciados y violencias que han vivido. Ademas, lo es la capacitacion en la
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tematica, tanto a las y los operadores de justicia, profesionales que atienden en redes de
derivacion y a las mujeres y adolescentes usuarias de los servicios y victimas de violencia que
viven con discapacidad. De igual manera, la creacion de materiales con el enfoque para
fortalecer la atencion especializada y la inclusién del Lenguaje de Sefas y Braille en productos
comunicacionales para atencién con personas con discapacidad, que requieren atencién
especializada. Se observa pertinencia ademas en la capacitacién, adecuacion y actualizacion
de enfoques de atencién, protocolos y metodologias de MTM para brindar enfoque
interseccional a las victimas/sobrevivientes de violencia. Esto se evidencié en las entrevistas
realizadas para la presente evaluacion.

En relacion a /a Eficiencia, se evidencié que los fondos se ejecutaron de manera adecuada y
se realizé un plan de adecuacion por el COVID 19, se redireccionaron recursos para tornar la
formacion hacia la virtualidad, se disefid una plataforma para E Learning, se otorgdé ayuda
humanitaria a beneficiarias que lo requirieron, durante el confinamiento se dio seguimiento
telefénico y se aplicaron medidas de bioseguridad. Se impact6é en lograr una atencién mas
adecuada a sobrevivientes de violencia con discapacidad, indigenas y de la diversidad; al
igual que formar a mas adolescentes en la Escuela Feminista Carolina Urcuyo y promover su
atencion en el sector justicia con enfoque de derechos e igualdad de género. MTM generé
conocimientos innovadores con las sistematizaciones, investigacion y material elaborado y la
sistematizacion del litigio estratégico realizado por MTM. El informe financiero reporta en la
mayoria de rubros la ejecucion de mas del 90%. Fue creativo y enriquecedor la instalacion
de las plataformas electrénicas para la formacion a nivel virtual.

La Sostenibilidad del proyecto requiere el compromiso de MTM de la institucionalizacion del
enfoque interseccional en todas sus areas de trabajo; sin embargo, la externa requiere
generar alianzas estratégicas, sinergias y una gestién que garantice que puedan acompafar
los procesos iniciados durante mas tiempo. MTM es parte de CONAPREVI y de las Redes de
Derivacion en los departamentos donde se ha trabajado, por lo cual podra dar seguimiento a
las acciones planteadas, particularmente en torno a la aplicacion del enfoque interseccional
en la atencion de sobrevivientes de violencia, en los casos judicializados y en la reparacion
transformadora. De igual manera, a través de la plataforma de ELearning podria continuar
procesos formativos para capacitar y sensibilizar a mas personal que atiende a estas
poblaciones.

El /mpacto del proyecto puede observarse a partir de que al aportar procesos de formacioén a
funcionarias y funcionarios del sector justicia y a integrantes de las redes de derivacion, con
el fin de que puedan brindar una atencion con enfoque interseccional y calidez, se promueven
cambios para disminuir las brechas de desigualdad en la forma en que las victimas de
violencia son abordadas en el proceso de la ruta de denuncia y de judicializacién de los casos.
El proyecto aport6 con conocimiento innovador, materiales novedosos, formacién de liderazgo
comunitario y la construccién de 5 planes departamentales de prevencién de la violencia con
enfoque interseccional. Se produjo un cambio significativo también en la vida de las ninas y
mujeres que viven con discapacidad sobrevivientes de violencia, indigenas y de la diversidad
sexual, quienes fueron acompanadas con un enfoque que considera las violencias
interseccionales que les afectan

En relacién a la Generacion de Conocimiento, MTM realizé relevantes procesos novedosos
que fortalecieron sus capacidades internas, tales como protocolos actualizados para la
atencion a las sobrevivientes de violencia con enfoque interseccional, y su protocolo de
seguridad. Se formo a todo su equipo con este enfoque y protocolos renovados; se produjo
la sistematizacion de funciones institucionales y de los casos emblematicos con la aplicaciéon
del litigio estratégico, al igual que se enriquecié la formacion de la Escuela Carolina Urcuyo
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con un moédulo de Discapacidad. MTM innovo sus procesos formativos en linea con la
plataforma de E Lerning. En otro sentido, los materiales novedosos para formar y sensibilizar
a las y los operadores de justicia e integrantes de las redes de derivacion de como atender
con pertinencia y enfoque interseccional a nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad,
incluso con materiales que no existian en el pais, como manuales de atencion especializada,
la Guia de Lenguaje Incluyente, el rotafolio para atencidon para personas con lenguaje de
sefas, entre otros. Finalmente, fue una innovacion la inclusién del enfoque interseccional en
los planes departamentales de prevencion de la violencia y las infografias producidas por las
y los estudiantes del curso de derechos humanos de nifias, adolescentes y mujeres con
discapacidad y enfoque interseccional, las cuales se dirigieron a explicar la condicién y
derechos de personas con discapacidad.

En el caso de la Igualdad de Género y Derechos Humanos, el proyecto promovié cambios
relevantes en la promocion de la igualdad de género y los derechos humanos de nifas,
adolescentes y mujeres con discapacidad, mayas y de la diversidad que han sido victimas de
violencia en generar enfoques especializados en la atencion para ellas, en formar al personal
de justicia y de instituciones de sociedad civil que les acompafian y al liderazgo comunitario;
ademas de materiales especializados y los planes de prevencion de la violencia que enfocan
sus derechos y su condicién de sujetas con igualdad.

Para el desarrollo del proyecto, MTM conté con US$ 450.192 del Fondo Fiduciario de la ONU
y 36.700 de MTM, en total US$ 486.892.

Las beneficiarias directas que se estimaron fueron un total de 105 ninas, adolescentes,
mujeres, indigenas y mestizas, incluyendo aquellas en situacion de discapacidad vy
beneficiarios secundarios (indirectos) se contemplé un numero de 1,480 personas, dentro de
las cuales se encontraron a las y los funcionarios del Sistema de Justicia, autoridades
comunitarias, ONG integrantes de las Redes de Derivacién y organizaciones de personas con
discapacidad y de mujeres.

Para el desarrollo de los procesos formativos con operadores de justica, MTM desarrollé un
asocio con el Instituto Universitario de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-IMUSAC- , para coordinar y compartir la docencia.

Hubo alguna limitacion con la ejecucién del componente de incidencia, no lograron ser
sostenibles las mesas de dialogo y la falta de voluntad politica de tomadores de decisiones
limitd la generacién de politicas y marcos legislativos a favor de nifias y mujeres con
discapacidad.

A MTM se le recomienda generar mecanismos de monitoreo para evaluar y aplicar y generar
aprendizajes y correctivos del enfoque interseccional a nivel interno, generar sinergias con
alianzas estratégicas para garantizar la continuidad de la formacion con este enfoque hacia
operadores/as de justicia, continuar con la atencién a victimas con discapacidad, indigenas,
asi como la divulgacién de los materiales realizados. De igual manera, debera fortalecer la
gestion para generar seguimiento y sostenibilidad de los procesos y un posible mecanismo
de autogestién, generando el desarrollo del curso pagado a través de la plataforma E learning.
Ademas, el impulsar procesos de auditoria social sobre la aplicacién de ese enfoque e incidir
con las nuevas autoridades para que se realice. De igual manera a las organizaciones
sociales que atienden a personas con discapacidad y poblacion de la diversidad sexual y de
género, con el fin de garantizar que la atencion integral para estas personas sea adecuada,
con igualdad de derechos y garantias de una reparacion transformadora.
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5. Contexto del proyecto

El proyecto se desarrollé en los departamentos de Alta y Baja Verapaz, Guatemala, El
Progreso, Jalapa, San Marcos, Quetzaltenango y Huehuetenango. Estos departamentos
fueron seleccionados por MTM a causa de los altos indices de violencia contra las mujeres y
nifas que reportaron en ese momento y cuya prevalencia se mantiene en la actualidad. De
hecho, en el contexto nacional, las mujeres y nifias afrontan y resisten a un proceso
permanente de violencias que se desarrollan a partir del Sistema Patriarcal y de un Estado
cooptado por lo que se denomina “El Pacto de Corruptos” (alianza criminal en el bloque en el
poder gubernamental, integrada por el sector empresarial mas poderoso, el crimen
organizado, militares genocidas del periodo del Conflicto Armado Interno y funcionarios
corruptos) que han cooptado toda la institucionalidad del Estado, en particular al Sector
Justicia, por lo cual este se ha tornado absolutamente inoperante. El Estado y desde la
Administracion de la Justicia no posee politicas, ni protocolos especializados para la atencion
diferenciada para nifias y mujeres con discapacidad, indigenas o de la diversidad de género
que permitan ser abordadas como sujetas de derechos y mucho menos, generar procesos
que les permitan restaurar su proyecto de vida de forma transformadora.

A la exclusion patriarcal, racista, lesbo transfébica, se suma el desconocimiento y prejuicios
frente a las nifas y mujeres que viven con discapacidad. No existen estadisticas oficiales en
Guatemala de cuantas de ellas sufren discapacidad, son mayas o cuya identidad de género
es diversa. Es relevante mencionar que durante los dos ultimos gobiernos se ha establecido
una alianza con sectores religiosos fundamentalistas (la Alianza Evangélica de Guatemala),
con un enfoque anti derechos humanos de las mujeres y supuestamente “pro vida” (contra el
derecho a decidir). Durante la administracién del Presidente Giammattei se han impulsado
iniciativas de ley contra las personas de identidad de género diversa y se aprobo una Politica
de la Familia en contra de los derechos sexuales y reproductivos y que proscribe a las nifias
lesbianas, trans e intersexuales y género.

A lo anterior hay que agregar la creciente corrupcion y debilitamiento del sector publico. Esto
se agravo en el contexto de la Pandemia del Covid-19, y tuvo fuertes implicaciones en la vida
de las mujeres y las nifias. Durante el afio 2020 el Gobierno impuso un confinamiento durante
4 meses (de abril a julio) y en este periodo muchas nifias, adolescentes y mujeres se quedaron
encerradas en sus casas junto con sus agresores. Ademas, las medidas de restriccién por el
contagio del Coronavirus implicaron que se transformara la forma de atencién en el Ministerio
Publico y Juzgados. Se cambiaron muchos procesos a la modalidad virtual, o por turnos. Todo
esto en una Guatemala profundamente rural y pobre, donde las mujeres y nifias carecen de
recursos para tener dispositivos electrénicos y el pago de estos servicios; o viven en
comunidades tan lejanas y con dificil acceso, que obstaculiza el que puedan acceder de
manera facil a presentar denuncias, contar con auxilio legal y psicolégico, dar seguimiento a
audiencias en casos de violencia sexual o de otro tipo. Y esa complejidad se torna aun mas
limitante en casos de quienes viven con discapacidad.

Este proyecto afrontd dos dificultades especificas que definen particularmente la falta de
voluntad politica de las autoridades del Sector Justicia, Ministerio Publico, el Gobierno Central
y el Organismo Legislativo. Por un lado, la emergencia derivada del Covid 19, que trastocé
las capacidades del Estado y sociedad, por lo cual se hizo mucho mas ineficiente la
administracion de la justicia (que ya lo era con antelacién) e increment6 el empobrecimiento
de la poblacion. El segundo elemento es que el proyecto se realizé en una etapa pre electoral,
por la cual las componendas del Pacto de Corruptos en el poder han obviado la
responsabilidad estatal de respetar y promover los derechos humanos, en este caso de nifias
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y mujeres de manera integral. Los fondos publicos y la atencion del Estado se han centrado
en la inversion clientelar y en promover impunidad. En el caso de violencia contra mujeres y
nifas se observa la vinculacion de un entramado complejo de crimen organizado, retardo
malicioso, inoperancia y falta de voluntad.

Es necesario ademas indicar que el contexto comunitario y rural conserva practicas
patriarcales que legitiman los embarazos forzados, las uniones de hecho tempranas de nifias
y adolescentes, la esterilizacién y maternidades forzadas. A ello se suma la crisis econémica
global derivada del aumento del precio de combustibles, granos e insumos agricolas
derivados de la guerra entre Rusia y Ukrania, que impactaron en el empobrecimiento en zonas
rurales y el aumento de la migracion externa.

La vulnerabilidad de la violencia hacia nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad es
mayuscula.” El Censo del 2018, refiere que la poblacién con discapacidad en Guatemala, esta
mayormente representado por mujeres, es decir 752,154, equivalente al 53.39%. Segun
estudios e informes recientes, las mujeres y nifias con discapacidad tienen mayor riesgo de
explotacion y pueden estar expuestas a mayor riesgo de ser victimas de la trata de personas.”?

Asi, la condicion especifica de mujeres con discapacidad provoca que posean menores
oportunidades de acceso a derechos fundamentales como educacion, salud, alimento; mucho
menos a otro tipo de posibilidades, como justicia y participacion social y politica con equidad.
De hecho, “Si hacer visible la violencia contra las mujeres en general es dificil, en el caso de
las mujeres con discapacidad lo es aun mas, no solo porque hay un subregistro en los casos
denunciados, sino porque hay que reconocer que las violencias en nuestro caso son mas
amplias por el factor de exclusion que es la discapacidad™

En relacion a la agresion y discriminacion de las mujeres trans, esta pasa por los prejuicios,
ignorancia y desconocimiento de las y los funcionarios, desde la PNC, el MP; al igual que las
y los jueces. Ademas de diversas formas de discriminacion y abuso respecto a estas mujeres,
lo mas graves son los crimenes de odio por su identidad, los cuales no son registrados como
tales. “Ademas es claro que en las entrevistas con funcionarios del MP, la denuncia por
crimen de odio, no esta tipificada por lo que resulta dificil para ellos, poder explicar cuando un
crimen es cometido en contra de personas de la diversidad a causa de su orientacion.

De hecho, los mismos funcionarios manifestaron que no reportan la orientacién sexual

de las victimas, salvo en casos de gran impacto en que las personas son encontradas
trasvestida43. Para lo cual ellos reportan Unicamente que era un hombre con ropa

femenina.”

Asi como puede verse, la violencia especifica, de manera interseccional sobre las nifias y
mujeres con discapacidad, o de la diversidad sexual es invisibilizada y negada por las y los
operadores de justicia. Se normaliza y esto afecta las posibilidades que ellas vivan una vida
como sujetas de derecho.

Este ha sido el contexto donde el proyecto se desarrolld, una condiciéon adversa para los
derechos de nifias y mujeres sobrevivientes de violencia y mucho mas cuando ellas viven la
interseccionalidad de opresiones (discapacidad, racismo, homo-lesbo transfobia, pobreza,

2 Consejo Nacional para la Atencién de Personas con Discapacidad -CONADI- (2022). CONADI Desarrolla Foro: “Prevencion De La Violencia
Sexual Y Trata De Mujeres Y Nifias Con Discapacidad”, 3 de agosto 2022. https://conadi.gob.gt/web/conadi-desarrolla-foro-prevencion-de-
la-violencia-sexual-y-trata-de-mujeres-y-ninas-con-discapacidad/

3 Truijillo, Silvia (2021). Suefios y derechos de las mujeres con discapacidad en Guatemala. La Cuerda, 3 de diciembre del 2021.
https://lacuerda.gt/2021/12/03/suenos-y-derechos-de-las-mujeres-con-discapacidad-en-guatemala/

4 Colectivo Amigos Contra el SIDA -CAS- (2010). Crimenes de odio en Guatemala. https://casgt.org/wp-
content/uploads/2020/02/Crimenes-de-odio.pdf
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etc). En particular define una situacién politica de un Sistema de Justicia cooptado y una falta
de voluntad politica para la vigencia de los derechos de mujeres y nifas, mucho menos la
prevencion de la violencia a la cual son victimas.

6. Descripcion del proyecto

El proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres, adolescentes y

nifias con discapacidad y victimas de violencia” (en adelante “El Proyecto”) fue ejecutado por
Mujeres Transformando el Mundo -MTM-, con apoyo del Fondo Fiduciario de las Naciones
Unidas. MTM es una Asociacion Civil no lucrativa que desde 2008 desarrolla procesos de
litigio estratégico para casos emblematicos de violencia contra las mujeres, en particular
violencia sexual, esclavitud sexual, esclavitud doméstica, embarazo y maternidad forzada en
ninas y adolescentes. También inciden en la institucionalidad publica y administracién de
justicia, para fortalecer su atencion a las sobrevivientes de violencia, con enfoque de género,
derechos humanos e interseccionalidad. Busca transformar practicas e imaginarios que
normalicen la violencia contra las mujeres y nifias. MTM tiene sedes en Guatemala vy
Quetzaltenango, donde acompafa integralmente a nifias, adolescentes y mujeres con
discapacidad, de la comunidad LGTBIQ, poblacién indigena y mestiza en situacién de
pobreza y pobreza extrema en varios departamentos del pais.

El Proyecto se dirigié a mejorar el acceso a la justicia y empoderamiento politico y social de
nifas, adolescentes y mujeres (indigenas y mestizas), victimas/sobrevivientes de violencia
sexual, esterilizacidon, embarazo y maternidad forzada. Para ello promovio cabios en la vida
de las beneficiarias, como: acceso al sistema de justicia en condiciones de igualdad,
conocimientos de guias de atencion integral especializada y acceso a servicios; se promovid
el desaprendizaje de violencias basadas en la condicién de género, con el fin de que las
beneficiarias transiten de victimas a sujetas de derechos.

La estrategia del proyecto se realizé a través de la metodologia del litigio estratégico con sus
componentes: legal, psicosocial, comunicacional, educativo y de seguridad; se realizo
acompafnamiento legal y atencién integral a las beneficiarias directas. Se realizaron procesos
de formacion a profesionales, diseno y actualizacion de instrumentos y guias especificas para
atencion a victimas/sobrevivientes ninas, adolescentes y mujeres, indigenas y mestizas,
especialmente aquellas en situacion de discapacidad, las cuales fueron socializadas con las
redes de derivacion del Ministerio Publico y entidades conexas a nivel departamental y
metropolitano. En todo el proceso se impulsé un enfoque de género e interseccionalidad de
derechos. El proyecto también consideré impulsar dialogo politico de alto nivel con
autoridades del organismo ejecutivo, legislativo y judicial, a través de una estrategia de
incidencia politica.

La ubicacién y cobertura geografica del proyecto fueron los departamentos de Guatemala,
Alta y Baja Verapaz, Huehuetenango, El Quiché, San Marcos, Chimaltenango, Jalapa y El
Progreso.

Resultados:

Los resultados previstos fueron los siguientes:

Con el fin de mejorar la atencidén especializada de operadores de justicia, funcionarios

publicos y organizaciones de sociedad civil hacia las beneficiarias directas, se buscaron los
siguientes resultados:
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1) Los operadores de justicia estén capacitados para dar una atencion segura 'y
adecuada a las beneficiarias, esto se realizara a través del curso sobre derechos de
nifias, adolescentes y mujeres indigenas y mestizas y atencién integral con un enfoque
interseccional, acceso a la justicia, litigio estratégico y reparacion digna y
transformadora.

2) Las beneficiarias directas del proyecto accedan a los servicios de justicia y educacion
sexual y reproductiva en condiciones de igualdad, se generaran guias o procedimientos de
acceso a servicios existentes que se ajusten a las necesidades especificas de las
beneficiarias, se elaboraran y socializaran materiales en formatos accesibles para las
beneficiarias directas y se impartiran talleres de orientacion y facilitacién de rutas de acceso
a la justicia y educacion sexual y reproductiva.

3) Los casos de las violencias abordadas en el proyecto accedan a la justicia penal, son
acompafiados de forma eficaz y han recibido atencion integral, para ello, se brindara
asesoramiento y acompanamiento integral a 30 sobrevivientes de violencias, antes,
durante y después de los procesos judiciales.

Para que las autoridades actuen para prevenir y poner fin a la violencia contra la mujer y
violencia sexual, especialmente en contra de aquellas en situacion de discapacidad, se
espera que,

1) Implementen planes y acciones de prevencién de la violencia sexual, esterilizacién
forzada, embarazo y maternidad forzada en nifias, adolescentes y mujeres desde un enfoque
de interseccionalidad de derechos humanos, se realizaran talleres sobre la normallva nacional
e internacional de derechos de las mujeres y dialogos de sensibilizacion para la prevencion
de la violencia sexual, esterilizacion, embarazo y maternidad forzada.

Para que las instituciones del Estado y organizaciones de Sociedad Civil incorporen
normativas y criterios de interseccionalidad de derechos humanos, se espera que

1) Las instancias gubernamentales y organizaciones de sociedad civil competentes
adquieran compromisos institucionales para la prevencion de las violencias abordadas en el
proyecto, esto se realizara a través de un analisis comparativo del marco juridico y politico
nacional, plan de incidencia con los organismos ejecutivo, legislativo y judicial y cabildeo ante
las instancias del estado para la aprobacion de la iniciativas y politicas publicas. Se espera
que OSC's e instituciones del Estado generen datos e informacion sobre violencia sexual,
esterilizacion, embarazo y maternidad forzada en nifias, adolescentes y mujeres indigenas y
meslizas, incluyendo aquellas en situacion de discapacidad para reducir desigualdades en el
acceso a la justicia y monitorear el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales

Duracién vy recursos:

El proyecto contemplé una duracion de 3 afos, desde el 01 de septiembre de 2018 al 31 de
agosto del 2021. A causa de la pandemia del COVID -19 tuvo una ampliacion hasta el febrero
del 2023.

Para la ejecucién de este proyecto fueron asignados recursos de la siguiente forma:
US$ 450.192
del Fondo Fiduciario de la ONU y 36.700 de MTM, en total US$ 486.892
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Beneficiarias primarias y secundarias:

Sobre las beneficiarias primarias, el proyecto definié la atencién de acompafiamiento integral
a 30 sobrevivientes de violencias, antes, durante y después de los procesos judiciales.
Ademas, la atencion a un total de 105 nifias, adolescentes, mujeres, indigenas y mestizas,
incluyendo aquellas en situacion de discapacidad; y para la seleccién

de las beneficiarias se contemplaron criterios de interseccionalidad etarios, origen étnico, de
discapacidad y geograficos.

Dentro de las y los beneficiarios secundarios se contemplé un nimero de 1,480 personas
como

beneficiarias secundarias, compuestas por funcionarios publicos de las redes de derivacion y
entidades conexas, operadores de justicia, autoridades comunitarias, autoridades de
organizaciones de sociedad civil, autoridades de organizaciones de personas con
discapacidad y organizaciones de mujeres, entre otras.

Para este fin se realizé un mapeo de actores, que permitio identificar la responsabilidad de
cada institucion y organizacion en los procesos de atencion a sobrevivientes de violencia.

Socios:

Hubo varios socios que fortalecieron las capacidades de atenciéon a las adolescentes y
mujeres sobrevivientes de violencia.:

. Instituto Universitario de la Mujer -IMUSAC-, quien dio el aval académico de la
formacion sobre derechos de mujeres y adolescentes victimas de violencia, con enfoque
interseccional que se desarrolld con jueces, fiscales, psicologas, trabajadores e integrantes
de las redes de derivacion del Ministerio Publico.

. Las Redes de Derivacion de atencién a las victimas del delito que coordina la Oficina
de Atencioén a la Victima del Ministerio Publico

. Operadoras y operadores de justicia

. Autoridades comunitarias

. Organizaciones de sociedad civil

7. Propdsito de la evaluacion:

La actual evaluacioén se realiza al haber finalizado la ejecucién del proyecto y su propdsito es
valorar el alcance de los resultados, al igual que generar aprendizajes de buenas practicas,
acciones y lecciones que puedan potenciar el qué hacer de MTM en el trabajo que realizan
en acompanamiento a las sobrevivientes de violencia y la incidencia con las y los funcionarios,
instituciones y personas que brindan un acompafiamiento o imparten justicia en relacién a los
casos que se presentan en este sentido.

Para MTM vy el Fondo Fiduciario, la evaluacién aportara elementos que permitan conocer los
aciertos y limitaciones del proyecto, lo cual permite no solo valorar los aprendizajes, sino
generar un proceso de rendicién de cuentas, tanto a los donantes, como a las poblaciones
con las que se trabaj6. De igual manera, es un mecanismo para definir como potenciar las
fortalezas, frente a los desafios de los retos y dificultades que la realidad manifest6é en el
proceso de ejecucién del proyecto.

Con esta evaluacién MTM podra comprender el entorno complejo en el cual se desarrollo el
proyecto, especialmente en las condiciones de la violencia las adolescentes y nifias que viven
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con discapacidad y quienes son de la diversidad sexual y de género; ademas, de la ausencia
de enfoques diferenciados y especializados para su atencion desde la institucionalidad
publica para estas poblaciones. El contexto de la pandemia imprimioé otras dificultades
particulares al proyecto y obligd a adaptarse a formas virtuales para los procesos de formacion
y de atencion mientras duré el confinamiento; ademas de utilizar las practicas de
bioseguridad, lo cual hizo necesario solicitar una prorroga en la ejecucién del proyecto, el cual
concluyo durante el mes de febrero del 2022.

Los resultados de la evaluacion seran utiles para la toma de decisiones en torno a como dar
seguimiento y adaptar los procesos generados por el Proyecto, en el caso de MTM, el poder
definir procesos de seguimiento, sostenibilidad a los aprendizajes y practicas (como la
plataforma virtual para la formacion, las guias generadas para atencion a mujeres
sobrevivientes de violencia con discapacidad y el enfoque interseccional, entre otros).
Ademas, se podran determinar lecciones aprendidas para potenciar los procesos de lucha
por erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias en Guatemala, considerando todas
las formas de violencia que les afectan y se interseccionan.

En el caso del Fondo Fiduciario, podra valora el alcance de su contribucién para promover la
inclusién y el aporte para que mujeres y nifas vivan una vida libre de violencia. De igual
manera, podra considerar socializar los aportes y aprendizajes del proyecto para otras
subvenciones que impulse en otros procesos y localidades.

8. Objetivos y alcance de la evaluacion:

Tal como lo indican los Términos de Referencia -TDR-, el objetivo de la consultoria es el
siguiente: “Presentar los alcances, conocimientos y lecciones aprendidas a través de un
proceso de evaluacién final del proyecto. El objetivo de la evaluacion consiste en facilitar la
rendicion de cuentas y el aprendizaje. Su propdsito es comprender por qué y en qué medida
se logran resultados voluntarios o involuntarios, asi como analizar las consecuencias de tales
resultados. De igual manera, se busca identificar las lecciones clave y las buenas practicas
emergentes en el ambito de la erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias, con
fines de aprendizaje.

La evaluacion puede fundamentar el ciclo de planificacion, programacion, formulacion del
presupuesto, implementacion y elaboracion de informes, y contribuir a la formulacion de
politicas con base empirica, a la eficacia del desarrollo y a la eficacia institucional.”®

El alcance de la evaluacién tiene un enfoque mas cualitativo, en torno a los criterios de
eficiencia, eficacia, pertinencia, impacto, igualdad de género, derechos humanos y
sostenibilidad, con el propédsito de poder valorar si las acciones realizadas permitieron lograr
los objetivos; si hubo un adecuado uso de recursos, pero sobre todo, los aprendizajes y
acciones dirigidas a la atencion e incidencia que permitan a las beneficiarias directas mejorar
Su acceso a una justicia pronta y cumplida; al mismo tiempo permitira conocer si las acciones
que se llevaron a cabo fortalecieron la capacidad de atender de manera interseccional a las
victimas y sobrevivientes de violencia. Esto permitira a MTM enriquecer su enfoque y
capacidad de brindar atencién de manera especializada y diferenciada a adolescentes y
mujeres con discapacidad y quienes se identifican como parte de la diversidad sexual y de
género. En el caso del Fondo Fiduciario, podra identificar los avances de la subvencion y

5 Mujeres Transformando el Mundo-MTM- (2022). Términos de Referencia de la evaluacidn final externa del proyecto “Acceso a la Justicia
y empoderamiento de las mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia” de la organizacién Mujeres
Transformando el Mundo.”. Abril 2022.
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aquellos retos, dificultades y desafios que merece atender, con el fin de poder compartir estos
aprendizajes en otras latitudes y evitar repetir malas experiencias.

La presente evaluacion tuvo dificultades en su ejecucion, a causa de que fue realizada en
dos etapas y por dos procesos de evaluacion diferentes. El primero inicié un equipo desde el
mes de mayo del 2022, el cual avanz6 en todo el proceso de recopilacién de informacion
primaria, con grupos focales y entrevistas, ademas de fue quien elabord6 el informe preliminar.
Sin embargo, este equipo no continué el proceso por diversas razones y MTM se vio en la
necesidad de contratar a otra persona para que realizara la integracion y evaluacion final del
informe, desde el mes de noviembre del 2022 y es quien presenta el informe actual. Este
proceso plantea algunas limitaciones en torno al seguimiento e interpretacion del trabajo de
campo (grupos focales, entrevistas), al existir un corte y un cambio del equipo inicial a una
persona quien finaliza la evaluacion. A pesar de lo anterior, se establece el mejor esfuerzo
para que la evaluacion sea objetiva, completa y profesional, con el fin de que pueda verter
elementos valiosos para orientar el qué hacer de MTM y del Fondo Fiduciario de Naciones
Unidas.

9. Equipo de evaluacion:
El Equipo de Evaluacién se compuso por dos momentos, tal como se describié con antelacion.
El Primer Equipo, que fue quien disefid la metodologia de la evaluacién y realizo todo el

proceso de recopilaciéon de la informacion y el informe final.

9.1 Equipo de evaluacion inicial:

Integrado por las siguientes profesionales y sus responsabilidades:

e Karla Celeste Amaya Espinoza, Socidloga/consultora independiente con 15 afios de
experiencia en temas de discapacidad, de derechos de las mujeres con discapacidad;
discapacidad y diversidad sexual. Con comprobada experiencia en la formulacion,
asesoria y evaluacién de proyectos de discapacidad de mujeres, nifas, nifos y
jévenes en Guatemala. Con experiencia en proyectos y programas ejecutados por
organizaciones sociales y agencias de cooperacién internacional.

Responsabilidades:

Lectura y analisis de documentos propios del proyecto.
Revision de herramientas.

Recopilar informacién, con actores clave.

Analizar y asesorar sobre el tema de discapacidad en particular.

¢ Alejandrina Alvarenga Chavez, Sociologa/consultora independiente con 17 afios de
experiencia en elaboracion de instrumentos y proceso de recopilacion de informacion
y sistematizacion de procesos de proyectos de desarrollo y de formacién dirigido a
mujeres y adolescentes. Elaboracion de herramientas estandarizadas para el manejo
de informacién de la poblacion en distintas areas del pais. Con comprobada
experiencia y conocimiento sobre sistematizacion de informacion proveniente de
actores clave en censos nacionales. Con amplia experiencia en proyectos y programas
ejecutados por organizaciones sociales y agencias de cooperacién internacional.

Responsabilidades:
Lectura y analisis de documentos propios del proyecto.
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Elaboracion de herramientas para levantar informacion.
Recopilar informacion y sistematizar.
Revisidon de documentos e informes finales.

e Felisa Loarca Matias, Administradora de empresas. Con 25 afios de experiencia en
formulacién y evaluacion de proyectos productivos, de desarrollo, de formacion, entre
otros. Con comprobada experiencia en elaboraciéon de manuales; sistematizacion de
procesos, de proyectos. Con experiencia en recopilacion de informacién por medio de
facilitacion de procesos grupales. Con amplia experiencia de trabajo, en proyectos y
programas ejecutados por organizaciones sociales y agencias de cooperacion
internacional.

Responsabilidades:

Lectura y analisis de documentos propios del proyecto.
Recopilar informacion.

Facilitar procesos grupales.

Evaluar el proyecto en términos administrativos-financieros.
Elaborar los informes inicial y final.

9.2 Evaluadora de la etapa final

Carmen Reina. Soci6loga con estudios de Maestria en Derechos Humanos e Investigacion
Social. Feminista, educadora popular, con mas de 25 afios de experiencia de trabajo en
proyectos de desarrollo social. Ha sido Oficial de Proyectos para la Cooperacion (danesa, UE,
italiana y proyectos de USAID). Ha realizado varias evaluaciones de proyectos de fondos de
Union Europea, IAF y ONU. Es investigadora social con experiencia en procesos de
prevencién y erradicacion de violencia contra mujeres y nifias. Ha trabajado en procesos de
incidencia y acompanamiento con personas con discapacidad, mayas y con poblacion
LGBTIQ+.

Responsabilidades:

Lectura de documentos del proyecto e informes

Lectura y analisis de la metodologia y disefio de evaluacion e informe final realizados por el
equipo de evaluacion inicial

Analisis de las entrevistas realizadas

Desarrollo de entrevistas complementarias

Andlisis de toda la informacién con base a la matriz de evaluacion y sintesis de resultados
Elaboracion de informe preliminar y final

9.3 Planes de trabajo:

El Equipo inicial definio que la evaluacion final se llevara a cabo por medio de una metodologia
cualitativa, ex post descriptiva, la cual se basa en buscar opiniones y observaciones relativas
a los procesos y resultados; asi como conocer la ejecucion y el impacto del proyecto. En este
sentido, se recopil6 informacion procedente de fuentes primarias y secundarias, de acuerdo
con los términos de referencia. Se tomo una muestra aleatoria simple de informantes para la
recopilacion de la informacion. En este proceso se realizé analisis documental, entrevistas a
9 nifias, adolescentes y mujeres beneficiarias, mas la intérprete de lenguaje de senas; 9
madres o tutoras/es de las ninas beneficiarias del proyecto, 6 de las egresadas de la Escuela
Carolina Urcuyo y que hayan sido beneficiarias del proyecto, 5 de las y los lideres capacitados
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por el proyecto y donde se realizaron Planes de Prevencion, 2 profesionales formados/as en
el Curso de Derechos de las Mujeres con enfoque Interseccional. Ademas, entrevistas con
representante de IMUSAC, con las y los profesionales que elaboraron los diagnosticos,
sistematizacion, la facilitacion de la Escuela Carolina Urcuyo. Se realizé un grupo focal con
el personal de MTM que labor6 en el proyecto y con la administracion financiera del mismo.
Elaboracion de informe inicial

En el caso de la evaluadora de la fase final, su funcién se dirigié a complementar entrevistas
con la Coordinadora del Proyecto y la Directora de MTM, ademas de realizar analisis
documental; ademas, elabord un informe inicial y el analisis e interpretacion de la informacion
con base a las preguntas y matriz de evaluacién. Ya con este proceso, redacté el informe
preliminar y luego de las correcciones pertinentes, el informe final.

Como se tuvo dos etapas de la evaluacion, el equipo inicial laboré del mes de mayo al mes
de julio aproximadamente. Hubo un impasse intermedio y la evaluadora de la etapa final
realizé la integracion y redaccién del informe final preliminar y el definitivo, desde noviembre
del 2022 a enero del 2023.

10. Preguntas de la evaluacion:

A continuacién, se plantea la matriz de evaluacién con las preguntas dirigidas a los diversos
actores, la cual fue disefiada por el equipo evaluador inicial:

Matriz para beneficiarios/as :

Criterios de Preguntas
evaluacion
Eficacia ¢ Como se entero usted de los servicios que presta el proyecto (MTM)?

¢ Desde hace cuanto tiempo recibe acompafiamiento por parte de MTM?
¢ En qué ha consistido el acompafiamiento que le han proporcionado?
¢ De qué manera le ha beneficiado este acompafiamiento?

Pertinencia ¢ Qué piensa usted de los servicios que presta MTM?

¢, Si usted sabe que otras personas necesitan de estos servicios, les habla
y recomienda que asistan a MTM y por qué?

¢ Qué ha aprendido usted durante este proceso?

Impacto ¢,Con el acompanamiento de este proyecto, qué cambios ha visto usted
en su vida / en su caso?

Generacién de |, Qué cursos de capacitacion ha recibido en este proyecto?
conocimientos ¢ Recuerda usted qué ha aprendido en estos cursos de capacitacion?

¢ Qué ha aprendido dentro de los grupos de autoapoyo?
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Igualdad de de yPara valorar este criterio, se ha decidido que las nifias sean

Género y entrevistadas por

derechos Karla Amaya, las jévenes por Alejandrina Alvarenga y las mujeres por

humanos Felisa Loarca; esto se ha decidido por el conocimiento y la practica que
cada una de las consultoras tiene en la poblacion con la cual ha
trabajado.

Matriz para personal de MTM y personas involucradas en el proyecto:

Criterios de Preguntas
evaluacion
Eficacia ¢Como se enterd usted de los servicios que presta el proyecto (MTM)?
¢Desde hace cuanto tiempo recibe acompafiamiento por parte de
MTM?

¢En qué ha consistido el acompanamiento que le han proporcionado?
¢De qué manera le ha beneficiado este acompafamiento?

Pertinencia ¢Qué piensa usted de los servicios que presta MTM?

¢Si usted sabe que otras personas necesitan de estos servicios, les
habla y recomienda que asistan a MTM y por qué?

¢Qué ha aprendido usted durante este proceso?

Impacto ¢Con el acompafiamiento de este proyecto, qué cambios ha visto
usted en su vida / en su caso?

Generacion de | ¢Qué cursos de capacitacidon ha recibido en este proyecto?
conocimientos ¢Recuerda usted qué ha aprendido en estos cursos de capacitaciéon?
¢Qué ha aprendido dentro de los grupos de autoapoyo?

Igualdad de Para valorar este criterio, se ha decidido que las nifias sean

Géneroy entrevistadas por

derechos Karla Amaya, las jovenes por Alejandrina Alvarenga y las mujeres por

humanos Felisa Loarca; esto se ha decidido por el conocimiento y la practica que
cada una de las consultoras tiene en la poblaciéon con la cual ha
trabajado.

Para el analisis de la presente evaluacion se partié de la ultima matriz presentada.
11.  Metodologia de evaluacién:

La evaluacion final se llevd a cabo por medio de una metodologia cualitativa ex post
descriptiva la cual se basa en buscar opiniones y observaciones relativas a los
procesos y resultados, asi como conocer la ejecucion y el impacto del proyecto. Se
realizd por medio de la recopilacion de informacion procedente de fuentes primarias y
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secundarias, de acuerdo con los términos de referencia. La muestra fue aleatoria, ya
que se dio corto tiempo para esta etapa de la evaluacion.

11.1 Disefio general de la evaluacion:

Se utilizé el disefo no experimental, a través de entrevistas sin grupo de control, en
condiciones naturales, en las cuales las y los participantes individuales o en grupo
respondieron a entrevistas realizadas. La evaluacién definié los criterios de evaluacién
planteados por los TDR y los requerimientos del Fondo Fiduciario de la ONU, lo cual
incluyé ademas preguntas, las cuales fueron adaptadas por el equipo de evaluacion
inicial para recabar la informacion requerida del proyecto.

Fuente de datos:
Las fuentes de informacion utilizadas fueron:

a) Documento narrativo del proyecto “Acceso a la Justicia y Empoderamiento de
las Mujeres, Adolescentes y Nifias con Discapacidad y Victimas de Violencia”

b) Informe final del proyecto “Acceso a la Justicia y Empoderamiento de las
Mujeres, Adolescentes y Nifias con Discapacidad y Victimas de Violencia”

c) Diagnostico para la creaciéon de un observatorio sobre acceso a la justicia y
estandares de reparacion digna y transformadora, para los casos de violencia sexual,
esterilizacion, embarazo y maternidad forzada en nifas, adolescentes y mujeres.

d) Diagndstico “Obstaculos para el acceso a la justicia en casos de violencia
sexual, esterilizacion, maternidad, embarazo forzado en nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad.

e) Plan de prevencién y eliminacién de la violencia sexual en nifias, adolescentes
y mujeres desde un enfoque interseccional, con énfasis en la atencion especializada
a personas en situacion de discapacidad.

f) Sistematizacion del Curso Derechos Humanos de las nifias, adolescentes y
mujeres sobrevivientes de violencia sexual con enfoque interseccional. Cuarta
Cohorte.

g) Ley de atencidn a las personas con discapacidad Decreto No. 135-96

h) Expedientes de casos.

i) Informes periddicos del proyecto, narrativos y financieros.

11.2 Métodos de recopilacién y analisis de datos:

Al considerar que para esta evaluacion se utilizara el disefio no experimental, la
recopilacion de datos fue cualitativa. Las consultoras exploraron a través de
herramientas de recopilacion de informacion ciertas situaciones derivadas de criterios
y resultados esperados, donde la recopilacién se enfocoé especificamente en la
obtenciéon de informacién, observacion, conocimientos, ideas y razonamientos de
quienes fueron entrevistadas (0s).
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La evaluadora de la etapa final transcribié las entrevistas, integré el andlisis de las
respuestas, la sintesis y constatacion de los resultados con base a las entrevistas y el
modelo planteado por el Fondo Fiduciario de la ONU para este fin, con el propésito de
arribar a conclusiones y recomendaciones y asi se procedio6 a la redaccion del informe
preliminar y finales de la evaluacion.

11.3 Marco de muestreo:
Beneficiarias primarias y secundarias

De cada uno de los departamentos en donde se ejecuto el proyecto que son 9 en total
se tomo una muestra de beneficiarias, asi: 1 Nifia de Guatemala, Jalapa y San Marcos.
(3) 1 Adolescente de Huehuetenango, El Quiché y Baja Verapaz. (3) 1 Mujer de
Chimaltenango, Alta Verapaz, El Progreso. (3) Adicionalmente en este grupo por favor
integrar a la persona con discapacidad y su Intérprete. 10 personas en total .

- Madres o parientes cercanos que acompafaron a las nifias, adolescentes y
mujeres, atendidas por el proyecto y que participaron de los grupos de autoapoyo. 9
personas.

- Personas que recibieron capacitaciéon en la Escuela Carolina y que ademas
haya recibido atencion por parte de MTM de los departamentos de Quetzaltenango,
Quiché y Chimaltenango. Personas que recibieron solamente la capacitacion de
Guatemala, Baja Verapaz y Quiché o Chimaltenango. 6 personas en total. En total
24% de la poblacion beneficiaria.

- Un lider o lideresa comunitario de uno de los municipios de cada uno de los
Departamentos en donde elaboraron el Plan de Prevencion y recibieron capacitacion.
5 personas en total.

- Dos profesionales (fiscales, jueces o juezas, psicélogas, trabajadoras sociales
y otras participantes de las redes de derivacién del MP y otras instituciones) que
participaron en los procesos de formacion. 9 personas en total, divididas asi: ©

1 jueza de Guatemala y Quetzaltenango (2)

1 fiscal de Chimaltenango, El Progreso y Baja Verapaz (3)
1 psicoéloga de Huehuetenango y Jalapa (2)

1 trabajadora Social de El Quiché y Alta Verapaz (2)

Profesionales que apoyaron o contratados para trabajos puntuales del proyecto, asi:

- Coordinadora Académica del Instituto de la Mujer de la USAC.

- Profesional que elaboré los diagnésticos.

- Profesional que elaboré la sistematizacion.

- Profesional que elaboré el protocolo de seguridad.

- Interprete de lengua de sefias.

- Profesional que elaboro la guia metodolégica y facilité la primera promocion de
la escuela

6 Es necesario indicar que esta muestra fue definida por el Equipo Evaluador inicial; sin embargo, la evaluadora final no tuvo acceso a las
entrevistas realizadas por ninguno/a de las y los jueces, por lo tanto, no se pudo tomar en cuenta su lectura del proceso.
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- Equipo de trabajo del proyecto

- (Abogadas, psicologas, trabajadoras sociales y comunicadora, sede central,
Quetzaltenango y Jalapa. En total 10 personas.

- Personal administrativo de MTM que tuvo bajo su responsabilidad la ejecucion
financiera del proyecto.

- Coordinadora del Proyecto y directora de MTM.

Del proceso de recopilacion de informacion al cual la evaluadora final tuvo acceso, es
decir, las entrevistas realizadas finalmente, se tuvo a 25 personas entrevistadas, mas
el personal de MTM, que fueron entre quienes participaron en los grupos focales y
personal administrativo de MTM, 10 personas mas.

Las Beneficiarias directas, entre nifias, adolescentes y mujeres sobrevivientes de
violencia fueron 8, cuyas edades comprenden desde mujeres jovenes de 18, 19 y 29
afos; al igual que adultas de 30, 41 y 50 afios.

El nimero de las y los consultores entrevistados fueron 6 quienes fueron
entrevistadas.

11.4 Consideraciones Eticas de la Evaluacion:

El equipo evaluador respeté las consideraciones éticas y de seguridad de la siguiente
manera:

a) Realiz6 actividades de evaluacion con toda honestidad, veracidad vy
responsabilidad.

b) Imparcialidad e independencia, en tanto que ninguna de las profesionales que
forman el equipo tiene conflicto de interés con las profesionales que trabajan en el
proyecto o directamente con MTM.

¢) Responsabilidad

d) Respeto a la identidad de cada una de las personas entrevistadas.

e) Cumplimiento con el propdsito de la evaluacion.

f) Elaboracién de los informes pertinentes de acuerdo con los hallazgos durante la
revision de documentos, entrevistas y grupos focales.

g) Trato respetuoso a cada una de las personas con las que tenga contacto durante el
trabajo ejecutado con MTM.

h) Participacion de todas las partes interesadas, para que exista un fluido intercambio
de informacion y buena comunicacion.

i) Uso de medidas de bioseguridad por la pandemia del COVID 19

Para seguridad de las partes involucradas en el proceso, se utilizé una declaracién de
consentimiento previo por parte de las beneficiarias directas.

11.5 Limitaciones de la evaluacion:

Las principales limitaciones de la evaluacién fue que se tuvo que realizar en dos fases,
por dos evaluadoras diferentes. El primer equipo que realiz6 el disefio de la misma y
recogid la informacion de campo; sin embargo no la concluyd. Luego, se encargo
finalizar el proceso a una evaluadora final que tuvo que interpretar lo recogido en la
primera fase y redactar el informe final.
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Las estrategias de colmatacién utilizadas para afrontar las limitaciones se refirieron
hacia poder proveer a la evaluadora de la etapa final todo el material del levantado de

info
con

rmacion de campo que el equipo inicial habia recopilado, que basicamente
sistio en los audios de las entrevistas, el informe inicial, el informe final del

proyecto. Sin embargo, existieron algunas limitaciones que generaron potenciales
efectos negativos en la presente evaluacién. Se mencionan las siguientes:

a)

La evaluadora final tuvo que partir de un diseio de evaluacion y de preguntas
disefiadas por el equipo inicial, por ende, adaptarse a una metodologia establecida
previamente si poder incidir en la misma o contar con todos los elementos de por
qué se definieron determinadas preguntas para el proceso.

Limitaciones a causa de una interpretacion subjetiva de las respuestas vertidas por
las fuentes directas desde la evaluadora final.

La evaluadora final no tuvo contacto directo con las y los beneficiarios directos;
esto implica que tuvo que colegir lo definido, con las limitaciones de no poder
profundizar en aspectos que pudieron ser necesarios; tuvo que limitarse a tener lo
referido en audios de grupos focales y entrevistas.

No se contd con audios de entrevistas con juezas o jueces en las grabaciones
obtenidas, esto generd no contar con lecturas de primera mano con las y los
operadores de justicia que participaron en el curso de formacion.

Temporalidades diversas, el primer equipo de evaluacion y la evaluadora final
tuvieron corto tiempo y en fases diferentes para poder elaborar el informe.

12.  Constataciones y analisis por cada pregunta de la evaluacion:
Criterios de EFICACIA
evaluacion
Pregunta de ¢En qué medida y de qué manera se lograron el objetivo, los resultados y los productos
evaluacion n.2 1 del proyecto?
-SOBRE LA META Las nifias, adolescentes y mujeres adultas, indigenas y mestizas, incluyendo aquellas en
DEL PROYECTO: situacion de discapacidad, sobrevivientes/victimas de violencia sexual, esterilizacion,
embarazo y maternidad forzada de 9 departamentos de Guatemala, experimentan una
mejora respecto a su derecho de acceso a la justicia penal y a estandares de reparacion
transformadora.
Pruebas -Se supero la meta prevista de 45 casos, se atendieron 40 casos de nifas, adolescentes
cuantitativas ylo | y mujeres con discapacidad, con enfoque de litigio estratégico interseccional, cuyo
cualitativas proceso penal ha estado en proceso y hubo 19 mas cuyo proceso culmind.
recogidas por el | - Fueron atendidas por el proyecto un total de 209 nifias, adolescentes y mujeres,
equipo de | incluyendo 40 que viven con discapacidad, 35 de pueblos indigenas y 30 sobrevivientes
evaluacion que | de violencia. Se acompanaron y atendieron casos de violencia interseccional a nivel
apoyan la respuesta | psicoldgico, acompanamiento legal, charlas y formacion a nivel individual y grupal.
y el andlisis | Durante el confinamiento se brindé asesoria telefénica y a nivel colectivo participaron en
anteriores la Escuela Carolina Urcuyo, donde obtuvieron herramientas para la defensa de sus
derechos.
Resultado En el caso de mejorar la atencion especializada en relacién a justicia y reparacion a
Intermedio 1: Los | sobrevivientes de violencia sexual, esterilizacién, embarazo y maternidad forzada, el
operadores de | proyecto logro los objetivos y resultados definidos en torno a la cantidad de personas
justicia, funcionarios | que participaron en el curso “de derechos de las nifias, adolescentes y mujeres
publicos y | sobrevivientes de violencia con enfoque interseccional”. La adaptacién a modalidad
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organizaciones de
sociedad civil
mejoran la atencion
especializada,

respecto al acceso a
la justicia, la
reparacién digna y
transformadora y
prevencién de la
violencia sexual,
esterilizacion,

embarazo y
maternidad forzada.

virtual por la pandemia permitié alcanzar a mas personas, tanto a las y los operadores
de justicia, como a diversas personas y profesionales integrantes de las distintas redes
de derivacion. Asi lograron formar a 266 personas, de las cuales 200 eran operadores de
justicia.

En relacion a que funcionarios/as y organizaciones de sociedad civil apliquen los
conocimientos adquiridos para mejorar el acompafiamiento a victimas/sobrevivientes de
violencia, se plantea que operadores/as de justicia indican que utilizan los conocimientos
adquiridos para mejorar la atencion de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad,
indigenas o de la diversidad de género. El material generado, como las guias de
contenido del curso, carteles con infografias, la guia de Lenguaje Incluyente y el
Rotafolio para atencion con lenguaje de Sefias son Utiles, visibilizan la problematica y al
ser colocados en lugares publicos, permiten a las usuarias de servicios poder demandar
sus derechos.’” De acuerdo a la matriz de recopilacion de informacion, entrevistas, Guias
de observacién y post test realizados por MTM, el 80% de las y los funcionarios indican
que aplican el conocimiento adquirido y el 20% de quienes se formaron en el curso
sefalan que fortalece sus capacidades profesionales para la atencién a
victimas/sobrevivientes con discapacidad, indigenas y de la diversidad de género con
enfoque intersectorial.?

Resultado
Intermedio 2: Las
autoridades
comunitarias acttian
para prevenir la
violencia contra la
mujer y violencia
sexual,

especiailmente en
contra de aquellas
en situacibn de

e El proyecto fue eficicaz ya que fueron capacitadas 168 (mas del triple de las 45
previstas) autoridades comunitarias (COCODES, COMUDES, comités, autoridades
indigenas) se realizé un proceso de formacién, capacitacién y diagnostico sobre las
vulnerabilidades y violencias contra nifias, adolescentes y mujeres con enfoque
interseccional (discapacidad, pertinencia cultural y diversidad de género), a través del
cual se brindé informacion y sensibilizacion sobre derechos y necesidades especificas
para la atencién de victimas/sobrevivientes con discapacidad en los 5 departamentos:
Guatemala, Chimaltenango, Huehuetenango, El Quiché y Jalapa.

e Ademas se elaboraron cinco planes departamentales de prevencién de la violencia,
en los cuales participaron estos liderazgos. MTM reporta que el 95% de las participantes
fueron lideresas mujeres y son quienes dan seguimiento a su aplicacion, particularmente

discapacidad. al conocer la ruta de denuncia y fortalecerse con capacitaciones de otras instituciones
publicas, como SVET, OIM y ONG’s.®
Resultado e La Eficacia de este resultado es relativa y se alcanzé de manera parcial, ya que por

Intermedio 3: Las
instituciones del
Estado y
organizaciones de
sociedad civil
adoptan normativas
y criterios de
interseccionalidad
de derechos
humanos, para la
prevencién de la
violencia contra
mujeres y nifas,
incluyendo aquellas
en situacibn de
discapacidad.

la complejidad politica de las y los tomadores de decisiones, no estuvo en manos de
MTM el que las instituciones de Estado y de sociedad civil asumieran los criterios o se
aprobaran iniciativas de ley vinculadas con la interseccionalidad de derechos de nifias,
adolescentes y mujeres con discapacidad, indigenas y de la diversidad de género. En
torno a las acciones de prevencion de la violencia sexual hacia nifias, adolescentes y
mujeres, en particular con discapacidad, indigenas y de la diversidad, con el curso se
logré sensibilizar y formar a operadores de justicia e integrantes de las redes de
derivacion de los departamentos de ejecucion del proyecto. De igual manera, la
formacién y planes de prevencion disefiados con lideres comunitarios.

e Sobre las instituciones que generan informacion sobre casos de violencia son el MP,
OJ y la misma MTM, sin embargo, las dos primeras no generan informacién diferenciada
de personas con discapacidad, indigenas o de la diversidad de género. MTM posee un
observatorio sobre acceso a la justicia y estandares de reparacién digna y
transformadora.

e Se realizaron 4 mesas departamentales de manera virtual y presencial con
instituciones del Estado y organizaciones de sociedad civil que atienden a victimas con
discapacidad, indigenas o de diversidad.

7 Entrevista con Julio Garcia, asesor juridico de la Red de Derivacién de Jalapa, realizada el .... Y a Mayra Rodriguez de la OAV/MP de

Jalapa, realizada el

8 Mujeres Transformando el Mundo -MTM-. Informe final del Proyeto y entrevista a Geraldina Barreno, coordinadora del Proyecto.
9 Entrevista con Angelita Roldan, lideresa de zona 7 Huehuetenango, realizada el 9 de junio del 2022.
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e La pandemia del Covid también dificulté otras acciones. No se realizaron los
encuentros intergeneracionales previstos y tampoco se realiz6 el cabildeo ante el
Organismo Legislativo para la aprobacion de politicas publicas.

Pregunta 2 ¢ Cuales fueron los mayores logros obtenidos? (internos - externos)?

Dentro de los principales logros se pueden citar los siguientes:

e El abordaje de la atencion interseccional y la atencién especializada para nifias,
adolescentes y mujeres con discapacidad. MTM no lo habia trabajado y tampoco
el Sector Justicia.

e Fortalecimiento e instalacion de capacidades del personal de instituciones de
justicia, publicas y de las redes de derivacién que atienden a
victimas/sobrevivientes de violencia, por medio del curso de derechos humanos
de nifias, adolescentes y mujeres con enfoque interseccional. La meta fue
superada y se triplicé la cantidad de personas en el contexto de la pandemia con
la virtualidad, con el fin de mejorar la atencién especializada.

e Se elaboraron y socializaron varios materiales en formato accesible, incluidos
en algunas actividades (rotafolio, infografias, guias para atencion con personas
con discapacidad; guia de lenguaje incluyente al género, la adaptacion del Libro
de Tere, entre otros) que coadyuvo a la formacién y sensibilizacion de las y los
operadores de justicia, personas de las redes de derivacién, liderazgo
comunitario y de las mismas victimas/sobrevivientes sobre derechos de mujeres
y nifnas con discapacidad, indigenas y de diversidad de género.

e Se fortalecieron las capacidades internas de MTM a través de actualizar su
protocolo de atencién y de seguridad, la formacién del equipo interno en el
enfoque interseccional y los derechos y atencion de nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad y diversidad de género. También con el desarrollo de
la plataforma virtual de E Learning (plataforma de formacién, zoom, teams) e
incorporar el enfoque formativo de manera permanente. Se fortalecié con el
modulo de discapacidad y enfoque interseccional a la Escuela Carolina Urcuyo y
se realizaron sistematizaciones del litigio estratégico de casos emblematicos
acompanados por MTM. Ademas se desarrollé una base de datos de los casos
que acompana la institucion. MTM se convirtié en una organizacion referente en
atencion a victimas/sobrevivientes con discapacidad.

o El contar con una traductora de lenguaje de sefas y con alianzas internacionales
especialistas, como Lentes Purpuras y las especialistas argentinas que
adaptaron el Libro de Tere.

Pregunta 3 ¢ Cuales fueron los retos durante la ejecucion del proyecto?

e El prejuicio y desconocimiento de la condicion y derechos de las personas con
discapacidad desde las y los operadores de justicia, equipos y profesionales que
atienden a las victimas y sobrevivientes de violencia. La formacion especializada con
enfoque interseccional fue adecuado para esto.

e La Pandemia, el confinamiento derivado de la misma, la necesidad de utilizar
medidas de bioseguridad y el empobrecimiento de las usuarias y victimas de violencia.

e La transicion a la virtualidad, tanto en la atencién a las usuarias y acompafamiento a
las victimas/sobrevivientes, como generar los procesos formativos a través de
plataformas virtuales. Se torné un aprendizaje y oportunidad con el E Learning.

e La mora judicial derivada de la Pandemia, que hizo mas lentos los procesos y la falta
de aplicaciéon de medidas de reparacio transformadoras.

¢ Las dificultades de las alianzas, en particular con organizaciones de personas con
discapacidad, que se resistieron a que MTM abordara la tematica. Hubo al inicio del
proyecto coordinacion con el Colectivo Vida Independiente y con Gente Pequeiia, pero
luego se retiraron. Finalmente se establecié coordinacion con el Consejo Nacional de
Atencion de las personas con discapacidad -CONADI-.
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e Laincidencia y cabildeo en el Congreso de la Republica y mesas con instituciones
publicas. El enfoque de inicio del proyecto no fue el adecuado, ya que no esta en manos
de MTM el logro de aprobacion de politicas y lesgislacion a favor de personas con
discapacidad.

Pregunta 4

¢Cudles fueron los principales beneficios para las personas que acompariaron o
participaron en el proyecto?

Las personas que participaron en el curso sobre derechos humanos de derechos de las
nifas, adolescentes y mujeres sobrevivientes de violencia con enfoque interseccional
indicaron que fortalecieron capacidades, sensibilizacién y compromiso para la atencion
con enfoque intersectorial hacia victimas con discapacidad, indigenas y de la diversidad
de género. También el curso les brinda oportunidades de desarrollo académico por la
acreditacion del IMUSAC.

Las participantes de la Escuela Carolina Urcuyo y de los grupos de autoapoyo indican
que aprendieron sobre sus derechos y a respetar y comprender los derechos y condicién
de personas con discapacidad.

Madres de nifas con discapacidad indican que se sienten acompafadas y alegres por el
acompafiamiento de MTM.°

Criterios de
evaluacion

PERTINECIA

PREGUNTA 1

¢éEn qué medida contintian siendo pertinentes los resultados obtenidos
(objetivo, resultados y productos del proyecto) para las necesidades de las mujeres y las
hifias?

Respuesta a |Ia

pregunta de |Ia
evaluacion,
incluyendo un

andlisis de las
constataciones

clave del equipo de

La formacion y atencion con enfoque interseccional es absolutamente pertinente para la
atencién para nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, indigenas y de la
diversidad de género, al considerar su historia, condiciones, contextos diferenciados y
violencias que han vivido. Ademas, lo es la capacitacién en la tematica, tanto a las y los
operadores de justicia, profesionales que atienden en redes de derivacion y a las
mujeres y adolescentes usuarias de los servicios y victimas de violencia que viven con
discapacidad. De igual manera, la creacion de materiales con el enfoque para fortalecer

evaluacion la atencion especializada y la inclusion del Lenguaje de Sefias y Braille en productos
comunicacionales para atencién con personas con discapacidad, que requieren atencién
especializada. Se observa pertinencia ademas en la capacitacion, adecuacion y
actualizacion de enfoques de atencion, protocolos y metodologias de MTM para brindar
enfoque interseccional a las victimas/sobrevivientes de violencia.

Pruebas En las entrevistas realizadas a las personas que participaron en el curso, indicaron lo

cuantitativas ylo | adecuado y pertinente del mismo porque en general han atendido casos de violencia

cualitativas hacia nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, indigenas o diversas.

recogidas por el | En el caso de la abogada de la Oficina de Atencion a la Victima -OAV- de Jalapa sefal6

equipo de | que el curso fuer pertinente para elevar conocimientos y capacidades de operadores de

evaluacion que | justicia, pero lastima que no llegasen mas fiscales. La traductora de lenguaje de sefas

apoyan la respuesta | indicé que es fundamental la sensibilizacion y consciencia de los derechos y de la

y el analisis | traduccion para personas con discapacidad auditiva. Las expertas de Lentes Purpuras

anteriores también sefialaron lo necesario que es trascender los estereotipos de género y formar a
quienes trabajan con sobrevivientes de violencia sobre las condiciones historicas y
especificas de cada persona con el enfoque interseccional. Autoridades comunitarias de
Huehuetenango y Jalapa entrevistadas plantearon lo adecuado de trabajar la prevencion
de violencia en sus localidades y conocer la ruta de denuncia. Familiares de victimas de
violencia con discapacidad senalan sentirse acompafadas por el apoyo de MTM.

PREGUNTA 2 ¢De qué manera el proyecto se adapté a las necesidades de la poblacién a la cual iba
dirigida?

Respuesta a |la e Se adapto el protocolo de atencion integral de MTM para la atencion con enfoque

pregunta de |Ia interseccional a nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, mujeres trans y

evaluacion, diversas y pertinencia cultural.

10 Entrevistas con participantes del curso de derechos de las nifias, adolescentes y mujeres sobrevivientes de violencia con enfoque
interseccional, con beneficiarias del proyecto y estudiantes de la Escuela Carolina Urcuyo.
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incluyendo un
andlisis de |las
constataciones

clave del equipo de

e Se cred material especializado para la atencion a victimas con discapacidad

e Se contactd con una traductora de lenguaje de sefias para acompafar a
vicitmas con discapacidad auditiva

e Porla pandemia se adapto la atencion telefonica y virtual. Se cre6 la plataforma

evaluacion de ELearning para la formadcién

e Se acompafo y formo a autoridades comunitarias para definir los planes de

prevencion de violencia con dinamicas participativas.

Pruebas 1. Protocolo de MTM adaptado y personal y equipos formados en enfoque interseccional
cuantitativas ylo | 2. Rotafolio para lenguaje de sefas, Guia de Lenguaje Incluyente, Libro de Tere
cualitativas adaptado.3. Casos (40) de nifas, adolescentes y mujeres con discapacidad atendidas
recogidas por el | con enfoque interseccional. 4. Plataforma ELearning instalada 5. Participantes en el
equipo de | curso reportan en entrevistas su pertinencia, 266 personas formadas y los planes
evaluacién que | comunitarios de prevencion de violencia articulados de manera participativa. 6.
apoyan la respuesta | Fortalecida la Escuela Carolina Urcuyo con un médulo de discapacidad e
y el analisis | interseccionalidad.
anteriores
PREGUNTA 3 ¢Qué acciones de este proyecto replicarian y por qué?

Respuesta a |la
pregunta de |la
evaluacion,
incluyendo un
andlisis de las
constataciones
clave del equipo de

¢ Todas las acciones se replicarian por la pertinencia que tuvieron y el aporte a la mejora
de la atencion de victimas/sobrevivientes con discapacidad, mayas y de la diversidad de
género.

¢ El uso de plataformas virtuales para ampliar la atencién y la formacion de manera
permanente con enfoque de atencion interseccional para operadores/as de justicia y
personas que atienden a victimas de violencia sexual y de otro tipo de violencias contra
las mujeres.

evaluacion °

Prueb_aS_ e Enlos grupos focales con los Equipos de MTM y las entrevistas con la Coordinadora
cuar]tltz?tlvas ylo | gel Proyecto y la Directora de MTM se indico que en general todas las actividades
cuallte_ltlvas fortalecieron a la institucion, permitieron ampliar la formacion a mas personas e
recqgldas por el | nstituciones gue atienden a victimas con énfasis en atencion adecuada para personas
equipo de | con discapacidad y enfoque interseccional.

evaluacion que

apoyan la respuesta

y el analisis

anteriores

PREGUNTA 4 ¢ Qué acciones no volverian a realizar y por qué?

Respuesta a |Ia
pregunta de |Ia
evaluacion,
incluyendo un
andlisis de las
constataciones
clave del equipo de

El enfoque de incidencia que se plasmé en el proyecto no fue el adecuado, ya que no
lograron ejecutarse todas las acciones y MTM no puede plantearse la adopcién de
politicas y de marcos juridicos por las autoridades gubernamentales, ya que no depende
de ellas que lo realicen.

A lo anterior se suma que MTM no cuenta con un equipo especializado para el desarrollo
de la incidencia.

evaluacién
Pruebas En los grupos focales de los equipos de MTM, las entrevistas a la Coordinacion del
cuantitativas ylo | Proyecto y la Direccion de la institucidn se concluyé con la dificultad del planteamiento de
cualitativas incidencia del Proyecto y las limitaciones por la falta de voluntad politica de las y los
recogidas por el | tomadores de decisiones del Estado de no asumir compromisos a favor de las ninas,
equipo de | adolescentes y mujeres con discapacidad.
evaluaciéon que
apoyan la respuesta
y el analisis
anteriores

Criterios de EFICIENCIA

evaluacion
Pregunta 1 ¢{En qué medida se ejecuto el proyecto de manera eficiente y eficaz en
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Mujeres
Transfermando
el Mundo
funcién de los costos?

Respuesta a |la

pregunta de |Ia
evaluacion,
incluyendo un

analisis de las
constataciones

clave del equipo de

¢ Los fondos fueron suficientes para las actividades realizadas. Se administré de manera
eficiente de acuerdo al manual administrativo y financiero de MTM. Se utilizaron
procesos de cotizacion y de concurso abierto para compras y consultorias. Para otorgar
la concesion se optaba por la mejor propuesta a precio razonable.

e Por la pandemia se realiz6 una modificacién de rubros, que fue autorizada por el
donante, para adaptar la formacién a una plataforma virtual y aplicar las medidas de
bioseguridad; ademas de brindar apoyo humanitario a victimas/sobrevivientes de

evaluacion violencia con un apoyo economico (Q500.00 mensuales) durante la crisis del
confinamiento.
e En general se realizé6 un manejo presupuestario de manera eficiente y eficaz, que
permitié el logro de los resultados y alcanzar los productos previstos.

Pruebas ¢ El Fondo Fiduciario realiz6 capacitaciones para el manejo y reporte financiero para el
cuantitativas ylo equipo de MTM.
cualitativas e Elinforme financiero reporta en la mayoria de rubros la ejecucion de mas del 90%.
recqgidas por el | o Se realizaron adecuaciones financieras para adaptarse a la pandemia y optimizar la
équipo de | ejecucion al virtualizar la atencion y la formacion.
evaluacién qQué | , Se modificaron rubros para atender la pandemia del Covid-19.
apoyan la respuesta | , £, onirevista realizada al responsable financiero del proyecto desde MTM indicé que a
y e analisis | hesar del retraso de la ejecucion por la pandemia, se pidi6 una extensién de 6 meses
anteriores para la ejecucion del proyecto, se alcanzaron los resultados previstos.

o Afectd la ejecucion el retraso del ultimo desembolso desde el Fondo Fiduciario.
PREGUNTA 2 ¢Qué acciones se tenian previstas y no fueron ejecutadas? 4y por qué?
Respuesta a Ia | En general todas las acciones del proyecto fueron ejecutadas, s6lo hubo alguna dificultad
pregunta de Ila | en el marco de la incidencia, que ya fue descrita con antelacion, a causa de la falta de
evaluacioén, voluntad politica de congresistas en aprobar legislacion a favor de nifias y mujeres con
incluyendo un | discapacidad. Hubo modificaciones de rubros, ya que por la pandemia no se realizaron
analisis de las | tantos viajes, ni hubo gastos de viaticos, por lo cual se adecuaron para la creacion de

constataciones
clave del equipo de

plataformas virtuales (Zoom, Teams, ELearning).

evaluacién

Pruebas Revision documental del informe final reporta la ejecuciéon de la mayoria de rubros, a
cuantitativas ylo | excepcion de algunas actividades de incidencia.

cualitativas En la entrevista al responsable financiero de MTM indic6é que la ejecucion de los fondos
recqgidas por el | fue casitotal y se realizaron varias modificaciones para adaptarse a la pandemia.

equipo de | La entrevista con la Directora de MTM sefiald que la ejecucion del proyecto fue eficiente y
evaluacion que | que se adaptaron adecuadamente a la pandemia con la virtualidad. Las acciones no
apoyan la respuesta | realizadas de incidencia dependieron de la falta de condiciones politicas.

y el analisis

anteriores

PREGUNTA 3 ¢ Coémo se utilizaron los diferentes rubros presupuestarios?

Respuesta a la | En general los rubros se utilizaron de manera adecuada y eficiente. Se realizaron
pregunta de la | adecuaciones a rubros, que fue autorizado por el donante, a causa de la pandemia del
evaluacion, Covid 19 y se re direccionaron recursos hacia el montaje de las plataformas virtuales y el
incluyendo un | E Learning, al igual que apoyo humanitario a victimas que se acompafiaron.

andlisis de las

constataciones
clave del equipo de

Se redujeron gastos en viaticos y consultorias y se invirtié en condiciones de bioseguridad,
publicaciones y virtualidad.
Se solicité ampliacién de tiempo de ejecucién por 6 meses para completar procesos que

evaluacion se dificultaron por la pandemia.

Pruebas En la entrevista al resonsable financiero de MTM del proyecto se pudo constatar la
cuantitativas y/o | informacion sobre cambios en la ejecucion presupuestaria a causa de la pandemia.
cualitativas El informe final del proyecto indica la ejecucion casi total de los rubros previstos.
recogidas por el | |os indicadores de amplacion de cobertura en la atencidn y en la formacion con el curso
equipo . de | de derechos humanos de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad con enfoque
evaluacion que | interseccional evidencian un adecuado uso de los rubros.

apoyan la respuesta
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y el andlisis

anteriores

PREGUNTA 4 ¢ Qué cambios sufrié el presupuesto durante la vida del proyecto y por qué?

Respuesta a la | Tal como se ha indicado, los cambios fundamentales se debieron a la adaptacién a las
pregunta de la | condiciones que se impusieron por la pandemia del Covid 19 y el confinamiento en su
evaluacion, primera etapa, ademas de la necesidad de contar con medidas de bioseguridad y el
incluyendo un | retardo judicial y de atencion en el sector justicia.

andlisis de las
constataciones

clave del equipo de

La adaptacion implicoé adecuar el presupuesto para la implementacion de la Plataforma E
Learning, el pago y capacitacion de uso de Zoom, Teams para la capacitacion virtual.
Ademas de gastos para asumir las medidas de bioseguridad, la compra de tablets para

evaluacion algunas de las participantes de la Escuela Carolina Urcuyo, entre otros.
También se modificé para aumentar el rubro de publicaciones a partir de las infografias
emanadas del curso, que fueron utiles para la sensibilizaciéon e informacién de las y los
funcionarios publicos y las usuarias del Sistema de Justicia.
Pruebas En la entrevista realizada con el responsable financiero del Proyecto desde MTM informé
cuantitativas ylo | que realizaron un plan de accién para la readecuacion de fondos por la pandemia, el cual
cualitativas fue autorizado por el donante.
recogidas por el | |a existencia de la plataforma E Learning y el pago de plataforma Zoom y Teams.
equipo de | La inversion en recursos para bioseguridad y planillas de fondos para ayuda humanitaria
evaluacion que | para victimas/sobrevivientes acompariadas.
apoyan la respuesta | \jaterial elaborado por el proyecto.
y el analisis
anteriores
Criterios de e Sostenibilidad
evaluacion
PREGUNTA 1 ¢En qué medida se mantendran los resultados obtenidos, en especial los

cambios positivos producidos en la vida de las mujeres y las nifias (a nivel del objetivo
del proyecto), una vez que finalice este proyecto?

Respuesta a |la

pregunta de Ia
evaluacion,
incluyendo un

andlisis de |las
constataciones

clave del equipo de

Es dificil poder garantizar la sostenibilidad de procesos que no se acompanan para su
implementacién frente a un Sistema de Justicia que esta estructurado tradicionalmente
para la exclusién de las personas con discapacidad, indigenas y de la diversidad de
género. El personal de las instituciones no siempre es permanente y la puesta en practica
de los conocimientos de las capacitaciones inciden en buena medida, pero es imposible
que se hagan cambios profundos que no provengan desde las direcciones politicas o
cambios legislativos.

MTM si ha incorporado los enfoques de interseccionalidad y hara sostenible la intervencion
y formacion futura con esta mirada, pero dependera de los donanes futuros que pueda
sostener su acompanamiento a las victimas/sobrevivientes al personal del Sistema de
Justicia y al personal de instituciones de las redes de derivacion.

MTM es parte de la Coordinacion de CONAPREVI (Coordinadora Nacional de Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres) y de la Coordinacién de las Redes de Derivacion y
posee cartas de entendimiento con las Oficinas de Atenciéon a la Victima -OAV- del
Ministerio Publico, lo cual haria sostenible la relacién de acompafiamiento y formacion.
La sostenibilidad de la aplicacion del enfoque interseccional desde profesionales en las
Redes de Derivacion y con las y los operadores de justicia es relativa, dependera del
seguimiento que MTM y otras instancias de sociedad civil puedan darle a este proceso.

evaluacion
Pruebas
cuantitativas ylo
cualitativas
recogidas por el
equipo de
evaluacién que
apoyan la respuesta
y el analisis
anteriores

Entrevista con Directora de MTM, grupos focales con equipos técnicos de MTM aportaron
los criterios de los desafios de la sostenibilidad y la forma institucional en que MTM si
asume los retos para asumir el enfoque interseccional en su funcionamiento y atencion
en todos sus ejes de trabajo.
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Criterios de o |IMPACTO
evaluacién
Pregunta 1 ¢En qué medida ha contribuido el proyecto a acabar con la violencia contra las mujeres, a

la igualdad de género y/o al empoderamiento de las mujeres (efectos tanto intencionados
como no intencionados)?

Respuesta a |Ia
pregunta de |Ia

El proyecto promovié de manera sustantiva la igualdad de género y mejora de la atencion
para nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, indigenas y de la diversidad de
género a partir de fortalecer capacidades de las y los operadores de justicia y personal
que atiende casos de violencia contra ellas en las redes de derivacion. Al mismo tiempo,
al fortalecer las capacidades del Equipo vy el protocolo de atencion de MTM se garantiza
el contribuir a brindar una mejor atencién y empoderar a las victimas/sobrevivientes de
violencia que acompafian con enfoque interseccional. De igual manera, al incorporar este
enfoque en la Escuela Carolina Urcuyo y abrir la escuela a adolescentes que no fueron
sobrevivientes de violencia se empodera a las mujeres para afrontar de mejor manera las
violencias que puedan enfrentar. En el caso de la formacién con liderazgo comunitario y
los planes de prevencién de la violencia, se contribuye a afrontar de mejor manera y
generar mecanismos comunitarios para erradicar este flagelo y poder aplicar la ruta de
denuncia.

Un impacto no intencionado fue la virtualidad y el fortalecimiento interno de MTM a través
de impulsar la plataforma E Learning e institucionalizar la formacion virtual y la atencién
telefénica de casos, que permite ampliar la cobertura.

Otro impacto no previsto fue la generacién de las infografias producto de los cursos, las
cuales contribuyen a visualizar los derechos, atencién y ruta de denuncia ante violencias
sufridas por personas con discapacidad, al igual que la naturaleza de los materiales
especializados para atencidén con personas con discapacidad y de la diversidad.

La cantidad de las y los operadores de justicia y profesionales formados (266) con la en el
curso y con la plataforma E Learning.

Los materiales especializados en atencion y derechos de nifias, adolescentes y mujeres
con discapacidad y diversidad (rotafolio para lenguaje de sefias, material en Braille, guia
de Lenguaje Incluyente, infografias, El Libro de Tere adaptado, entre otros).

Protocolo de atencién de MTM actualizado

Modulo de derechos de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad y enfoque
interseccional en la Escuela Carolina Urcuyo

No. De nifas y adolescentes (40) con discapacidad atendidas por el proyecto

evaluacion,
incluyendo un
andlisis de las
constataciones
clave del equipo de
evaluaciéon

Pruebas
cuantitativas ylo
cualitativas
recogidas por el
equipo de
evaluacién que
apoyan la respuesta
y el analisis
anteriores

Pregunta 2

¢Qué impacto ha tenido el proyecto en la vida/casos de nifias, adolescentes y mujeres
incluyendo especialmente a las personas en condicién de discapacidad?

Respuesta a |la
pregunta de Ia
evaluacion,
incluyendo un
andlisis de |las
constataciones
clave del equipo de
evaluacion

El proyecto permiti6 que se acompanaran 40 casos de nifias y adolescentes con
discapacidad victimas/sobrevivientes de violencia. Esto impacta en poder generar el
proceso de que haya celeridad y mayor eficiencia con pertinencia y trato adecuado desde
el Sector Justicia, ademas de promover la vigencia de sus derechos como sujetas de los
mismos.

Las y los operadores de justicia y profesionales que integran las redes de derivacién
manifestaron en su mayoria el incorporar el enfoque interseccional en la atencion a los
casos de violencia contra nifias, adolescentes y mujeres con diascapacidad.

Madres de nifias con discapacidad se sienten acompafiadas y fortalecidas por el apoyo
legal y psicolégico de MTM en casos de violencia sexual contra sus hijas.

Se generaron condiciones de accesibilidad para nifias y adolescentes con discapacidad
auditiva a través de donacion de audifonos y la asignacion de una traductora de lenguaje
de sefias para acompafar casos, lo cual favorece a que las victimas de violencia puedan
comprender y expresarse en el proceso judicial que afrontan.

Hubo apoyo econdomico a victimas que acompafaba MTM durante el periodo de
confinamiento en la Pandemia, para que pudiesen contar con ingresos basicos para su
subsistencia.
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Las participantes de la Escuela Feminista Carolina Urcuyo y de los grupos de autoayuda
reportan que estos procesos les ayudan a reconstruir su proyecto de vida.

Pruebas Reporte de casos de nifias y adolescentes con discapacidad atendidas.

cuantitativas y/o | Entrevistas con participantes del curso, quienes reportan utilidad de la formacion para
cualitativas mejora de la atencion en esto scasos.

recqgidas por el | Entrevista con madres de nifias con discapacidad, que indican sentirse fortalecidas con el
equipo de | acompafiamiento de MTM

evaluacion qué | Entrevista con Coordinadora del Proyecto de MTM y con la Directora de la Institucion.
apoyan la respuesta | gpeyista a traductora de lenguaje de sefias.

y el analisis Material producido por el proyecto.

anteriores

Pregunta 3 iDe qué forma ha contribuido el proyecto, en el fortalecimiento de las instancias

gubernamentales (operadores de justicia, tomadores de decisiones, etc.)

Respuesta a |Ia
pregunta de Ia
evaluacion,
incluyendo un
andlisis de las
constataciones
clave del equipo de

Se publicaron las infografias emanadas del concurso que se realizé6 en el curso de
derechos humanos de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad con enfoque
interseccional y se promovié que estas fuesen ubicadas en las sedes del Ministerio
Publico, Juzgados y hospitales.

El curso sobre derechos humanos de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad con
enfoque interseccional contribuy6 a formar y sensibilizar a 266 personas, entre operadoras
de justicia, profesionales de redes de derivacién y de instituciones que atienden a victimas

evaluacion con discapacidad, diversidad de género, con enfoque interseccional.
Las Guias sobre Enfoque Incluyente y Enfoque Interseccional, los rotafolios para uso de
lenguaje de sefias son materiales de consulta y apoyo para mejorar la atenciéon que
brindan las instancias gubernamentales para la atencion a victimas/sobrevivientes con
discapacidad, indigenas y de diversidad de género.
El acompafnamiento de casos con enfoque interseccional que realiz6 MTM y la asignacion
de una traductora de lenguaje de sefas coadyuvé a sensibilizar y fortalecer los casos, en
particular a conocer la condicién de vulnerabilidad especifica de las personas con
discapacidad y a solicitar una reparacion transformadora.

Pruebas o Infografias producidas y publicadas derivadas del curso.

cuantitativas ylo e Guia de Lenguaje Incluyente y Guia de Enfoque Interseccional, Rotafolio con

cualitativas lenguaje de Sefias, material en Braille y Libro de Tere

recogidas por el e Cantidad de personas que participaron en el curso (266)

equipo de e Casos acompafados de personas con discapacidad (40)

evaluacion e e Grupos focales con Equipos de MTM y Entevistas con la Coordinadora del

apoyan la respu’e_st.a Proyecto y la Directora de MTM

y el analisis

anteriores

Criterios de GENERACION DE CONOCIMIENTO
Evaluacién
Pregunta 1 ¢En qué medida ha generado el proyecto conocimientos y practicas prometedoras o

emergentes en el &mbito de la eliminacién de la violencia contra las mujeres y las nifias
que deban documentarse y ponerse en comun con otras/os profesionales?

Respuesta a |Ia

pregunta de |Ia
evaluacion,
incluyendo un

andlisis de |las
constataciones
clave del equipo de

evaluacion

A nivel interno de MTM lo mas innovador fue adecuar la formacién con la Plataforma E
Learnig y el acompafamiento virtual para ampliar la formacién interna y hacia las y los
funcionarios publicos que atienden a victimas.

El aprendizaje del Equipo de MTM de uso de técnicas virtuales y el enfoque interseccional.
La actualizacion del protocolo de atencion de MTM y la Escuela Feminista Caroliona
Urcuyo con enfoque interseccional.

La sistematizacion de casos de litigio estratégico, que permite generar aprendizajes desde
MTM en su recorrido y fortalecer las buenas practicas.

Actualizaciéon del manual de funciones institucionales a partir de sistematizar la practica
que realizan y el protocolo de seguridad.
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Con los materiales producidos e infografias se generaron formas de aprendizaje para la
atencién adecuada de personas con discapacidad y la interseccionalidad.

Los planes de prevencion de la violencia partieron de diagndsticos situacionales de las
violencias a nivel de las comunidades y localidades donde fueron elaborados.

Pruebas

¢ Plataforma virtual de E Learning instalada en MTM y funcionando.
cuantitativas ylo e Protocolo de atencion y de seguridad de MTM actualizados.
cualita_ltivas e Manual de funciones de los equipos de MTM actualizadoss
recogidas por el e Sistematizacion de casos de Litigio Estratégico
ol de e Materiales producidos por el proyecto
:\ézl;aa:llgnrespueqsl:: e Planes de prevencion de la violencia
y el andlisis e Entrevistas realizadas a Equipos de MTM, Direccién, liderazgo comunitario
anteriores
Criterios de IGUALDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS
Evaluacion
Pregunta 1 De acuerdo con su labor y experiencia ¢Cuales son los cambios mas

significativos en la vida de las nifias, adolescentes y mujeres que se lograron con
este proyecto?

Respuesta a |la
pregunta de |Ia

e Para las 40 nifas con discapacidad y el resto de los casos de violencia contra
minas, adolescentes y mujeres con discapacidad, indigenas o trans, recibieron

evaluacion, acompmanamiento desde MTM, con enfeoque interseccional
incluyendo un e Las nifias que se acompanfan en casos de violencia desde MTM participaron en
analisis de las los grupos de autoayuda. Ahi comprendieron que la violencia contra ellas tiene
constataciones origen histérico en el Sistema Patriarcal, que debe transformarse, que son sujetas
clave del equipo de de derechos y que pueden retomar su proyecto de vida.
evaluacion e Madres de nifias con discapacidad atendidas por MTM indican que ya no se
sientne solas, que el apoyo de MTM les da alegria y esperanza.
e Adolescentes y mujeres que acompaia MTM en distintos procesos sefialan que
han aprendido a cuidarse, a que poseen derechos, que la violencia no es normal
y que se puede denunciar.
e Egresadas de los grupos de autoapoyo y de la Escuela Feminista Carolina Urcuyo
indican que les ha ayudado a definir su proyecto de vida, libre de violencia.
e MTM establecié alianzas con organizaciones de mujeres trans (OTRANS) y con
organizaciones que trabajan con la diversidad sexual y de género para la atencion de
casos de violencia y crimenes de odio y prejuicio (LAMBDA).
Pruebas e Cantidad de nifias y adolescentes con discapacidad atendidas (40)
cuantitativas ylo e Grupos de autoayuda por departamento (5)
cualitativas e Escuela Feminista Carolina Urcuyo
recogidas por el e Entrevistas realizadas a beneficiarias y madres de nifias con discapacidad.
e lloe) de e Entrevista con Directora de MTM.
evaluacién que
apoyan la respuesta
y el analisis
anteriores

13. Conclusiones:

Criterios de Conclusiones
evaluacién
Generales 1. El Proyecto fue eficaz, eficiente y pertinente en su ejecucién, innové y

fortalecié las capacidades y conocimiento interno de MTM para la atencién
adecuada y con enfoque interseccional hacia nifias, adolescentes y mujeres
con discapacidad, indigenas y mujeres de la diversidad sexual y de género.
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2. Uno de los impactos mas relevantes la meta altamente superada de la gran
cantidad de personas del Sector Justicia y redes de derivacién que atienden
casos de violencia que fueron formadas en el curso de derechos humanos
de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, con enfoque
interseccional, lo cual les dot6 de capacidades para una mejora en la
atencion que brindan

3. Através del proyecto, MTM innovd materiales para la atencion
especializada con inclusidn al género y para personas sobrevivientes de
violencia con discapacidad, especialmente auditiva y cognitiva.

4. El manejo del proyecto fue eficiente, flexible y se adapté a las necesidades
de las poblaciones beneficiarias en el contexto de la pandemia del Covid 19
y readecu6 fondos para impulsar metodologias creativas virtuales para la
atencion y formacion.

5. La sostenibilidad de los resultados del proyecto a nivel interno y externo de
MTM dependeran de la adecuada gestion de fondos y de contar con
recursos que permitan el acompafamiento de procesos y la continuidad de
formacion y difusion de la atencién a victimas con discapacidad y enfoque
interseccional.

Eficacia El proyecto fue altamente eficaz, ya que en general no solo alcanzé los objetivos,
resultados y productos; sino que la manera en que logro adaptarse a la virtualidad
por la pandemia, supero las metas de atencién y amplié su cobertura hacia mas
nifas, adolescentes y mujeres victimas/sobrevivientes de violencia, a las y los
operadores de justicia y personas integrantes de las redes de derivacion que
acompanfan estos casos y el acompafiamiento a través del litigio estratégico. El uso
de recursos flexibles permitio fortalecer las capacidades internas de MTM en
institucionalizar el enfoque interseccional de la atencidn y los ejes de trabajo internos
de la institucién. Hubo significativos aportes en material novedoso (guias, rotafolio,
Libro de Tere) que permiten reforzar capacidades e informar a profesionales en la
Administracion de la Justicia y en las Redes de Derivacion que atienden a las
victimas con discapacidad, con un enfoque de la vulnerabilidad especifica y de sus
derechos (no sobre proteccion), para brindar una atencion y al futuro reparaciéon
transformadora con enfoque interseccional.

El proyecto se adapto a las necesidades de las poblaciones atendidas, a partir de
contar con una traductora de lenguaje de sefias, generar material especializado en
Braille y para personas con discapacidad auditiva, la adaptacion a Lenguaje Sencillo
del Libro de Tere (para discapacidad cognitiva) y la Guia de Lenguaje Incluyente;
ademas de la adaptacion de los protocolos de atencién de MTM y la Escuela
Carolina Urcuyo con enfoque de discapacidad, pertinencia cultural y diversidad. Se
generan condiciones para prevenir la violencia con los planes comunitarios de
prevencion generados y se brindé ayuda especifica para la virtualidad al dotar de
tablets y de audifonos a usuarias y participantes de proceso, ademas de ayuda
humanitaria en la pandemia.

Hubo limitantes en el componente de incidencia, a partir de no haber dado
seguimiento a todas las mesas para coadyuvar o persuadir a tomadoras de
decisiones de impulsar politicas y legislacidon con medidas afirmativas para nifias y
mujeres con discapacidad; sin embargo vale mencionar que esto fue también
condicionado a la falta de voluntad politica del Estado y sus diferentes instancias,
por lo cual el alcance previsto no estaba bajo el control del proyecto, ni de MTM.

Pertinencia La naturaleza y ejecucion del proyecto es totalmente pertinente ante las
necesidades de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad, mayas y/o de la
diversidad de género que sufren violencias; frente a los vacios y falencias del Estado
para atender su condicion con enfoques especializados. En Guatemala no existian
guias especializadas como las que fueron formuladas en el proyecto, tampoco el
Ministerio Publico cuenta con traductores/as de lenguaje de sefias o material en
Braille, ni rutas de atencidn especifica para personas con discapacidad. En este
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sentido, el proyecto aport6é una innovacién para la atencion especializada e
interseccional para las nifias, adolescentes y mujeres que presentan condiciones de
diversa desigualdad y opresion. Esto mismo pudo observarse al adaptar el protocolo
de atencion para el acompafiamiento de estos casos desde MTM.

La pertinencia se pudo observar ademas en la adaptacion del modelo de formacién
virtual para las y los operadores de justicia, redes de derivacién y la apertura de la
Escuela Feminista Carolina Urcuyo a nifias y adolescentes que no son
sobrevivientes de violencia, lo cual permite que muchas mas se empoderen de sus
derechos con enfoque interseccional.

Eficiencia La ejecucion de los fondos fue adecuada y hubo una correspondencia entre el
manejo financiero y el buen logro de los resultados del proyecto. MTM generé
mecanismos para garantizar el adecuado uso de los fondos, de acuerdo a
requerimientos del Fondo Fiduciario y su manual interno.

Se realizé una readecuacion acertada de rubros para adecuar el proyecto a los
desafios de la Pandemia, el cual significé un uso estratégico de los recursos y
permitio el ampliar cobertura y acrecentar a personas beneficiarias.

El retraso en el ultimo desembolso desde el Fondo Fiduciario afecté la ultima etapa
de ejecucion del proyecto, por la falta de efectivo para el pago de proveedores y
consultores.

Sostenibilidad La sostenibilidad de los resultados del proyecto es relativa, ya que depende de
varios factores. MTM si ha incorporado el enfoque interseccional y el trabajo con
nifas, adolescentes y mujeres con discapacidad en su estrategia de trabajo y ha
fortalecido el enfoque del litigio estratégico; sin embargo, no puede garantizar la
permanencia en el tiempo de los demas resultados. No se tiene la capacidad actual
y dependera de la nueva gestion de fondos, para poder acompanfar a las
comunidades para la ejecucion de los planes de prevencion de la violencia, al igual
que continuar los procesos de sensibilizacién, acompanamiento y difusion de los
materiales con las instituciones publicas y del sector justicia que atienden a las
victimas/sobrevivientes de violencia y las redes de derivacion.

Impacto El impacto coadyuvé de manera relevante a disminuir las brechas de desigualdad en
la atencioén para nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad. Aport6é elementos
fundamentales para la atencién a las victimas/sobrevivientes de violencia con
pertinencia cultural y de la diversidad de género. Se logré formar y sensibilizar sobre
los derechos de personas con discapacidad y enfoque interseccional a una mayor
cantidad de profesionales de instituciones publicas y redes de derivaciéon que
atienden casos de violencia; al igual que formar a autoridades y liderazgo
comunitario con este enfoque en 5 municipios.

Generacion de Hubo una notable generacion de conocimiento que fortalecio las capacidades de
conocimiento MTM en varios aspectos, con el fortalecimiento de sus protocolos de atencion,
seguridad, el enfoque interseccional, formacion del personal y la sistematizacion de
funciones y de casos emblematicos de litigio estratégico, al igual que el médulo de
discapacidad e interseccionalidad en la Escuela Carolina Urcuyo y la plataforma de
E Learning para formacion virtual es un nuevo conocimiento para MTM que brinda
oportunidad para procesos permanentes de formacion interna y externa.

Fue novedosa la elaboracién de materiales para formar y sensibilizar a instituciones
publicas y de sociedad civil que atienden casos de violencias contra nifias,
adolescentes y mujeres con discapacidad y diversidad con enfoque interseccional,
los cuales no existian en Guatemala y una guia de inclusion de la diversidad de
género en el lenguaje.

Y otro conocimiento innovador fueron las infografias producidas por estudiantes del
curso de derechos humanos de nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad y
enfoque interseccional, las cuales se dirigieron a explicar la condicion y derechos de
personas con discapacidad. Fue una innovacion la inclusion de enfoque
interseccional en la creacion de planes comunitarios de prevencion de la violencia.
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Igualdad de
géneroy
derechos
humanos

con enfoque interseccional.

El proyecto tuvo efectos relevantes en promover la igualdad de género y derechos
humanos, con adecuacioén y pertinencia cultural para nifias, adolescentes y mujeres
con discapacidad, indigenas y de la diversidad de género, tanto en la atencion de
casos con victimas/sobrevivientes de violencia; asi como en la formacion y
sensibilizacion de personal del sistema de justicia y de redes de derivacién que
atienden casos de violencia y la creacion de planes de prevencion de la violencia

14. Recomendaciones

Criterios de
evaluacion

Recomendaciones

Partes interesadas
pertinentes
(destinatarios de las
recomendaciones)

Calendario de
aplicacion sugerido (si
procede)

Generales

monitorear  la
incorporaciéon del enfoque
interseccional en la atencion y
formacion que MTM realiza en todas
sus areas de trabajo y sistematizar
los alcances para  generar
aprendizajes de las buenas
practicas.

Fortalecer vy

MTM

2023-2025

Focalizar gestion estratégica que
permita contar con recursos para
dar seguimiento a los alcances del
proyecto para fortalecer su
sostenibilidad

MTM

2023-2025

Promover acuerdos y alianzas para
institucionalizar el enfoque
interseccional en la atencién a
sobrevivientes de violencia con
discapacidad, indigenas y de la
diversidad de género con instancias
publicas y de sociedad civil

MTM

2023-2025

Eficacia

1. Generar un mecanismo de
Monitoreo y evaluacién interno de
MTM para la aplicacién del enfoque
interseccional en la atencion vy
acompafamiento de casos.

MTM y
beneficiarias/usuarias

Febrero a Diciembre
2023

2. Establecer acuerdos con las OAV
y organizaciones de las redes de
derivacion para la divulgacion de los
materiales generados por el
proyecto para la inclusion e
igualdad de género en la atencion
de victimas de violencia con
enfoque interseccional.

MTM, OAYV,
instituciones de las
redes de derivacion

Febrero 2023 a
Febrero 2024
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3. Formar una nueva cohorte de
funcionarios/as del Sector Justicia y
redesd de derivacion con el curso
sobre derechos humanos de nifas,
adolescentes 'y mujeres con
enfoque interseccional.

MTM, MP, OJ, OAV,
redes de derivacion

Junio a octubre 2023

Pertinencia

Establecer convenios con las redes
de derivacion e instituciones del
sector justicia para la derivacion
hacia MTM para la atencion
especializada de victimas de
violencia con discapacidad vy
mujeres trans.

MTM, OTRANS,

LAMBDA

Febrero 2023 a
Febrero 2024

Establecer convenio con CONADI
para promover la divulgacién de
materiales y la atencion
especializada con enfoque
interseccional hacia ninas,
adolescentes y mujeres victimas de
violencia, con enfoque
interseccional.

MTM y CONADI.

Febrero a junio 2023

Acompafar y monitorear el alcance
y marcha de los planes comunitarios
de prevencion de violencia

MTM, DMM

Marzo a noviembre

2023

Eficiencia

Impulsar gestibn que permita dar
seguimiento a los resultados del
proyecto

MTM

Febrero a diciembre
2023

Fortalecer alianzas vy sinergias
institucionales (CONADI, OTRANS,
LAMBDA, redes de derivacion) que
permitan continuar acompafando a
operadores/as de justicia formados

MTM, CONADI,
OTRANS, LAMBDA

Abril a diciembre 2023

Contratar equipo de incidencia en | MTM Ano 3023 a 2025
MTM

Sostenibilidad | Dar seguimiento a través de las | MTM, DMM Marzo 2023 a
DMM a cumplimiento de planes diciembre 2024
comunitarios de prevencion de la
violencia.
Valorar acuerdos con la Escuela de | MTM Agosto 2023 a
Estudios Judiciales para formar en diciembre 2025
enfoque interseccional a las y los
jueces.
Ofertar cursos virtuales de | MTM, IMUSAC Junio 2023 a diciembre
formacion pagados para 2024
profesionales interesados/as en el
enfoque interseccional.

Impacto Promover intercambio virtual de | MTM Julio 2023

aprendizajes experiencias conlasy

los egresados del curso de
derechos humanos de nifas,
adolescentes y mujeres con
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discapacidad y enfoque
interseccional.

Continuar con acompafamiento de
casos de nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad,
indigenas y diversas.

MTM

2023-2025

Divulgar el material producido en el
MP, juzgados pertinentes y otras
redes de derivacion

MTM

2023-2024

Generacion de
conocimiento

Sistematizar las buenas practicas y
aprendizajes de la atencion vy
actualizacion del protocolo
respectivo con enfoque
interseccional

MTM

2024

Elaborar infografias y material para
redes sociales que promuevan el
enfoque interseccional para la
reparacion  transformadora de
sobrevivientes de violencia

MTM

2023-2025

Establecer convenios de practicas
universitarias de psicologia, trabajo
social, comunicacién y disefio
grafico que permitan profundizar
investigacion y  creacion de
materiales con el enfoque
interseccional para la atencion a
sobrevivientes de violencia con
discapacidad y de diversidad de
género

MTM-IMUSAC

2023-2025

Igualdad de
género y
derechos
humanos

o Promover procesos de
sensibilizacion y divulgacion para
la  aplicacion del enfoque
interseccional en atencién a
victimas/sobrevivientes de
violencia, especialmente de nifas
y mujeres con discapcidad.

o Generar un nuevo ciclo de
formacion del Curso de Derechos
Humanos de las nifas,
adolescentes y mujereres con
discapacidad con enfoque
interseccional para otra
generacion de operadores/as de
justicia y otras personas que
atienden a las sobrevivientes de
violencia.

o Incluir enfoque
interseccional en el abordaje de
CONAPREVLI.

o Incidir con las y los
diputados electos en el periodo
2024-2027 para que legislen a

MTM

2023-2025
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favor de los derechos de ninas y
mujeres con discapacidad.

. Realizar un proceso de
monitoreo/auditoria  social que
permita valorar la aplicacién del
enfoque intersecional y Ia
reparacion trasnformadora en
sentencias de justicia contra
agresores y violentadores.

) Presentar a las OAV, jueces,
juezas, Redes de Derivacion y
organizaciones de sociedad civil
los resultados del proceso de
Auditoria Social en torno a la
aplicacion del enfoque
interseccional en la atencion a las
sobrevivientes de violencia vy
plantear recomendaciones para el
mismo.

A las
organizaciones
de personas
con
discapacidad y
poblacién
LGBTIQ+

Dar seguimiento a las OAV,
Jueces, juezas y Redes de
Derivacion sobre la
aplicacion  del enfoque
interseccional en la atencion
de las sobrevivientes de
violencia sexual

Organizaciones de
personas con
discapacidad y de
poblacion LGBTIQ+

Septiembre 2023 a
septiembre 2027

15. Anexos
15.1 Términos de Referencia de la evaluacion:

SERVICIOS PROFESIONALES CONSULTOR/A EXPERTO/A
PARA FINALIZAR PROCESO DE EVALUACION FINAL EXTERNA DEL
PROYECTO “ACCESO A LA JUSTICIAY EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES,
ADOLESCENTES Y NINAS CON DISCAPACIDAD Y VICTIMAS DE VIOLENCIA”
DE LA ORGANIZACION MUJERES TRANSFORMANDO EL MUNDO.

Introduccién

Mujeres Transformando el Mundo -MTM- es una asociacién no lucrativa, fundada el
13 de noviembre de 2008, cuya mision es poner a prueba la institucionalidad del
Estado, desarrollando mecanismos efectivos de auditoria social, sensibilizando,
litigando y estableciendo precedentes de administracion de justicia con enfoque de

género, derechos humanos e interseccionalidad para que los pronunciamientos del
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sistema de justicia promuevan cambios en el imaginario social, contribuyendo a que
desaparezca la normalizacién de la violencia contra las mujeres, especialmente de la
violencia sexual, esclavitud sexual, esclavitud doméstica, embarazo y maternidad
forzada en nifias y adolescentes.

La experiencia de MTM se basa fundamentalmente en el litigio estratégico para casos
emblematicos de violencia contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones tanto
del presente como del pasado. Cuenta con dos sedes, una ubicada en la Ciudad de
Guatemala y otra regional, en Quetzaltenango. Se estructura bajo siete componentes
de trabajo: 1) Legal;, 2) Psicosocial; 3) Formacion y Sistematizacion; 4)
Comunicacional; 5) Incidencia, 6) Seguridad; y 7) Administracion Financiera.

La cobertura geografica de la organizacion es en los departamentos de Guatemala,
Chimaltenango, Retalhuleu, San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, El Quiché,
Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, |zabal, Jalapa, El Progreso, Escuintla,
Solola y Chiquimula, por lo que se acompafia integralmente a nifias, adolescentes y
mujeres con discapacidad, de la comunidad LGTBIQ, poblacion indigena y mestiza en

situacion de pobreza y pobreza extrema.

Objetivo

El objetivo del proyecto es contribuir a mejorar el acceso a la justicia y
empoderamiento politico y social de nifias, adolescentes y mujeres, indigenas y
mestizas, victimas/sobrevivientes de violencia sexual, esterilizacion, embarazo vy

maternidad forzada.

Justificacion:

En el contexto guatemalteco actual, las mujeres contintuan resistiendo frente al
continuum de violencia, que tiene sus bases y se reproduce por medio del Estado
patriarcal, colonial, capitalista, racista y clasista, la violencia contra la mujer continua
en aumento, asi lo demuestran las estadisticas nacionales, no se trata de hechos
aislados y desconectados, sino de una violencia sistematica contra la mujeres, que
afecta su proyecto de vida en todos sus ambitos (familiar, publico, laboral, econémico,
cultural y politico), y que se agudiza dependiendo de su condicién de clase, origen

étnico, discapacidad, edad y lugar de residencia. Ante un sistema de justicia y cultura
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Amende
que invisibiliza y subordina sistematicamente a las mujeres, son necesarias acciones
con un enfoque interseccional de derechos que visibilicen las necesidades y
particularidades de las mujeres para el pleno goce de sus derechos, especialmente si
se busca garantizar el acceso a la justicia a nifas, adolescentes y mujeres indigenas
y en situacion en discapacidad, el sistema aun no ha promovido y diversificado la
calidad de acceso a la justicia, todavia se siguen reproduciendo estereotipos de
género e insensibilidad por parte de los operadores de justicia, aspectos que limitan y
comprometen la capacidad de respuesta y atencion a victimas de violencia sexual,

esterilizacién, embarazo y maternidad forzada.

Obijetivo de la consultoria

Presentar los alcances, conocimientos y lecciones aprendidas a través de un proceso
de evaluacidn final del proyecto. El objetivo de la evaluacion consiste en facilitar la
rendicion de cuentas y el aprendizaje. Su propédsito es comprender por qué y en qué
medida se logran resultados voluntarios o involuntarios, asi como analizar las
consecuencias de tales resultados. La evaluacion puede fundamentar el ciclo de
planificacion, programacion, formulacion del presupuesto, implementaciéon y
elaboracion de informes, y contribuir a la formulacién de politicas con base empirica,

a la eficacia del desarrollo y a la eficacia institucional.

Actividades
1. Revisién de proyecto, de informe preliminar elaborado, de instrumentos y
entrevistas realizadas al equipo, informacién recabada y requisitos de la
evaluacion final con el equipo responsable de MTM.
2. Revision de la metodologia presentada de la evaluacion final, que contiene las
cinco etapas principales del proceso de evaluacion: 1) planificacidon, 2)
preparacion, 3) ejecucion, 4) elaboracion del informe de evaluacion, y 5)

utilizacion y seguimiento, para revision de etapas restantes a completar.

3. Revision de métodos de recopilacidon de datos: trabajo documental, entrevistas
y encuestas en linea, a las beneficiarias directas, primarias y secundarias del

proyecto y equipo de MTM.
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4. Plan de trabajo con metodologia para revisar y finalizar la evaluacion final del
proyecto.
Reuniones de seguimiento y avance de la evaluacion
Entrega y presentacion de informe de evaluacion externa final al equipo de
MTM
Productos:

1. Plan de trabajo que incluya metodologia y cronograma.

2. Informe preliminar

3. Informe de evaluacion final (formato digital)

4. Presentacion de la evaluacién al equipo responsable de MTM: conclusiones de la

evaluacién, comunicacion de resultados y el seguimiento.

Perfil profesional

Licenciatura en ciencias sociales: psicologia, trabajo social, educacién, gestién
de proyectos.

Poseer conocimientos y experiencia en igualdad de género, empoderamiento
de las mujeres y violencia contra las mujeres y las ninas (/ndispensable).
Capacidad para llevar a cabo una evaluacion con enfoque de género
(indispensable).

Excelente comunicacion oral y escrita

Experiencia en trabajo con organizaciones de sociedad civil y tematica de
violencia contra la mujer en todas sus manifestaciones

El/la evaluador/a debe contar con formacion relacionada con la recopilacion de
informacioén confidencial y, especificamente, de datos relativos a la violencia
contra la mujer, y seleccionar a los miembros del equipo de evaluaciéon con
base en estos elementos.

Habilidad para establecer y desarrollar excelentes relaciones interpersonales
Sensibilidad para trabajar con enfoque de género, a la diversidad sexual y
pueblos indigenas.

Habilidad de sintesis y redaccioén (indispensable).
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Duracion de contrato y lugar de trabajo

Se realizara un contrato por servicios profesionales durante el periodo comprendido
del 10 de noviembre al 15 de diciembre de 2022 para la revision y culminacién de la
evaluacion final de proyecto.

La modalidad para el desarrollo de la consultoria sera de manera presencial con el
equipo de MTM (sede central) y virtual (sede regional) y con las beneficiarias del

proyecto.

Condiciones Generales de la Contratacion y forma de pago
Los honorarios seran cancelados contra factura y productos aprobados como se

describe a continuacion:

No. Descripcion Porcentaje Producto a entregar
1 Primer pago 40% Plan de trabajo e informe preliminar
2 Segundo pago 60% Infforme final y presentacion de
conclusiones al equipo de MTM.

Todos los pagos requieren factura contable, el pago de impuestos es asumido por quien
factura.

Honorarios y forma de pago:
Los honorarios de la consultora o consultor contratado seran de Q15.000.00. Dividido

en dos pagos, contra entrega de productos establecidos.

Lugar y fecha: Guatemala 10 de noviembre de 2022

Responsable de la contratacion por MTM
Consultor/a Geraldina Barreno Colindres

Colegiado No. DPI No. 2546250610710
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Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento
de las mujeres, adolescentes y nifas con discapacidad y victimas de violencia”

Vo.Bo. Paula Marcela Barrios Paiz

Coordinadora General de Mujeres

Transformando el Mundo

15.2 Matriz de evaluacion.

siendo pertinentes los
resultados obtenidos (objetivo,
resultados y productos del
proyecto) para las
necesidades de las mujeres y
las nifias?

conocimiento reportado

por participantes del
curso de  derechos
humanos

-Tipo de aprendizaje y
cambios de
comportamiento de

egresadas de Escuela

Feminista Carolina
Urcuyo

-Percepcion de madres
de nifas con
discapacidad que fueron
acompafadas por el
proyecto

-Valoracion de

profesionales de Sector
Justicia y Redes de
Derivacion sobre el
material producido

Criterios de | Preguntas de la evaluacién | Indicadores Fuentes y métodos
evaluacion de recopilacion de
datos
Eficacia ¢En qué medida y como se | -No. De beneficiarias | - Informe final del
han logrado el objetivo, los | atendidas con | proyecto
resultados y los productos | discapacidad. -Reportes de MTM
previstos del proyecto? -No. De operadores/as | -Entrevistas con
de justicia y de redes de | Coordinadora del
derivacion capacitados Proyecto y Directora
-No. De planes de | de MTM.
prevencion de la | -Entrevista a
violencia realizados Sistematizadora.
- Tipo de incidencia | -Entrevista a
realizada a partir de | Comunicadora de
mesas y cabildeo | MTM.
legislativo.
-Actividades de
sistematizacion y
materiales elaborados
Pertinencia ¢En qué medida continuan | -Calidad de | -Entrevistas con

personas formadas en
el curso de derechos
humanos.
-Entrevistas con
egresadas de Escuela
Feminista Carolina
Urcuyo
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Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento
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Eficiencia

¢,En qué medida se ejecutd el
proyecto de manera eficiente y
eficaz en funcién de los
costos?

-Porcentaje de
presupuesto ejecutado
-Cambios de rubros
realizados

-Adaptacion
presupuestaria por la
pandemia

-Analisis de
presupuesto
ejecutado en Informe
Final del Proyecto

-Entrevista a
Coordinador
Financiero del
Proyecto

-Entrevistas con
Coordinadora del

Proyecto y Directora
de MTM

Sostenibilidad

(En qué medida se
mantendran los resultados
obtenidos, en especial los

cambios positivos producidos
en la vida de las mujeres y las
ninas (a nivel del objetivo del
proyecto), una vez que finalice
este proyecto?

-Capacidad de MTM de
garantizar  apropiacion
de enfoque
interseccional.

-Probabilidad de que

integrantes del Sector
Justicia y redes de
derivacion brinden

atencién con enfoque
interseccional a victimas
con discapacidad,
indigenas y de |la
diversidad de género

-Entrevista
Directora de MTM
-Grupos focales con
equipos de MTM.

con

Impacto (En qué medida ha | -Cambios de percepcion | -  Entrevista con
contribuido el proyecto a |y aprendizajes | participantes del curso
acabar con la violencia contra | reportados por | de Derechos
las mujeres, a la igualdad de | participantes en curso de | Humanos.
geénero y/o al empoderamiento | derechos humanos. -Informe  Final del
de las mujeres (efectos tanto | - Percepcion de nifias, | Proyecto
intencionados como no | adolescentes y mujeres | -Planes de prevencion
intencionados)? que reciben | de la violencia

acompafamiento desde | -Entrevistas con
MTM beneficiarias del
- No. De planes de | proyecto

prevencion de la | -Entrevistas con
violencia elaborados Coordinadora del
-Cantidad de | Proyecto y Directora
participantes en las | -Grupos focales con
diferentes acciones del | equipos de MTM
proyecto.

Generacién ¢En qué medida ha generado | -Naturaleza de | -Entrevistas con:

de el proyecto conocimientos y | sistematizacion y | - Sistematizadora

conocimiento | practicas prometedoras o | actualizacion de | - Experto en seguridad

emergentes en el ambito de la
eliminacion de la violencia
contra las mujeres y las nifas
que deban documentarse y
ponerse en comun con
otras/os profesionales?

protocolos internos de
MTM.

-Materiales
especializados para
atencion a victimas de
violencia con
discapacidad auditiva y
visual

-Guias elaboradas
-Naturaleza de
Plataforma de E
Learning

e informéatica
-Facilitadora Escuela
Carolina Urcuyo
-Coordinadora
Proyecto
-Directora MTM
-Materiales generados
por el proyecto

-Guias producidas
-Plataforma de E
learning

del
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- Actualizacion de
moédulo en  Escuela
Feminista Carolina
Urcuyo

Igualdad de | Criterios transversales: |Ia

género y | evaluacién deberia analizar en
derechos qué medida se han
humanos incorporado los enfoques

basados en los derechos
humanos y la perspectiva de
género a lo largo del proyecto.

-Naturaleza del enfoque | -Informe  Final del
interseccional en curso | Proyecto

de derechos humanos. -Guias elaboradas
-Calidad de Guias para | -Planes de prevencién
enfoque interseccional y | de violencia

lenguaje incluyente -Entrevistas con
-Tipo de planes de | beneficiarias y
prevencion de la | participantes del
violencia proyecto.

-Empoderamiento de
nifas, adolescentes y
mujeres acompafiadas
por MTM en casos de
violencia

15.3 Ficha de datos de las/os beneficiarias/os.

N.2 TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROYECTO

Tipo de beneficiarias primarias Numero
Nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad 40
Nifias, adolescentes y mujeres indigenas 35

Nifias, adolescentes y mujeres sobrevivientes de violencia 30

Operadores/as de justicia 200
Integrantes de redes de derivacién 66
Autoridades comunitarias e indigenas formadas 168

TOTAL DE BENEFICIARIAS PRIMARIAS DEL PROYECTO | 539

Tipo de beneficiarias/os secundarias/os

autoridades comunitarias formadas
Beneficiarias/os indirectas/os del proyecto

Otras/os (namero total Unicamente)

Miembros de organizaciones de la sociedad civil y

| NUmero
1,480

TOTAL GENERAL | 2,019

15.4 Instrumentos de recopilacién de informacién:
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Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento
de las mujeres, adolescentes y nifas con discapacidad y victimas de violencia”

A
Mujeres
Transformande
el Mundo

Preguntas para el grupo focal (Actividad presencial)

De acuerdo con los objetivos del proyecto, écuales fueron los mayores logros obtenidos?
(llevar objetivos en la matriz a llenar)

Internos y externos.
¢Qué impacto ha tenido el proyecto con relacion a 1a disminucion de la violencia contra las
nifias, adolescentes y mujeres incluyendo especialmente a las personas en condicion de

discapacidad?

¢De qué manera el proyecto se adaptd a las necesidades de la poblacion a la cudl iba
dirigida?

¢Como ha contribuido el proyecto, en el fortalecimiento de las instancias gubernamentales
(operadores de justicia, tomadores de decisiones, etc.)?

¢Qué acciones innovadoras ha ejecutado este proyecto?
¢Qué acciones se tenian previstas y no fueron ejecutadas?
éCuales fueron los retos durante la ejecucion del proyecto?
¢Qué hicieron para superar esos retos?

¢Qué acciones de este proyecto replicarian y por qué?
¢Qué acciones no volverian a realizar y por que?

¢Como se logra la sostenibilidad de las acciones de un proyecto como este? ¢Se lograron
institucionalizar algunas de las acciones de este proyecto?

De acuerdo con su labor y experiencia ¢ Cudles son los cambios mas significativos en la vida
de las nifas, adolescentes y mujeres que se lograron con este proyecto?

En estos procesos

Acceso al sistema de justicia en condiciones de igualdad.
Acompafiamiento (legal, psicolégico, social).
Procesos de formacion.
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Preguntas para las beneficiarias que se les brinda acompafamiento

Objetivo: Verificar informacién con beneficiarias directas, respecto a los servicios proporcionados
por MTM a través del proyecto.

Saludo: Buenos dias, buenas tardes mi nombre es , soy integrante del equipo consultor
a cargo de la evaluacion del proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres,
adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia” ejecutado por la organizacion
Mujeres Transformando el Mundo. Hace algunos dias la llamaron para acordar tener esta reunion,
esta entrevista la voy a grabar y le pido su autorizacién para hacerlo.

A manera de contexto: La organizacion Mujeres Transformando el Mundo, ha venido ejecutando
el proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres, adolescentes y nifias con
discapacidad y victimas de violencia” que busca mejorar el acceso a la justicia y el empoderamiento
politico y social para nifias, adolescentes y mujeres, en situacion de discapacidad y para conocer los
servicios y beneficios del proyecto, le hare algunas preguntas.

Se inicia la grabacién

Informacion general
Cual es su nombre
Cual es su edad
Donde reside

¢Como se entero usted de los servicios que presta el proyecto?

é¢Desde hace cuanto tiempo recibe acompanamiento por parte de MTM?

¢En qué ha consistido el acompafiamiento que le han proporcionado?

éDe qué manera le ha beneficiado este acompafiamiento?

¢Con el acompafiamiento qué cambios ha visto usted en su vida / en su caso?

¢Qué piensa usted de los servicios que presta MTM?

¢Si usted sabe que otras personas necesitan de estos servicios, les habla y recomienda que
asistan a MTM?

¢Qué ha aprendido usted durante este proceso?

9. ¢En este proyecto la han invitado a participar en cursos de capacitacién? Sl (pasar pregunta

e o

10) NO pasar a pregunta (12)
10. ¢Qué cursos ha recibido?
11. ¢Recuerda usted qué ha aprendido en estos cursos de capacitacion?
12. éQué conocimientos tiene usted sobre el tema de violencia?

Finalizar la entrevista: (nombre de la persona), ha sido un verdadero gusto conversar con usted,
agradezco su tiempo y por mi parte he concluido la entrevista. Si usted tiene algiin otro comentario

le dejo un momento para que lo comparta.

Finalmente despedirse.

Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento 4\\’
M

ujeres
Transformande
el Mundo
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Preguntas para las beneficiarias de la Escuela Carolina

Objetivo: Verificar informacion con beneficiarias directas, respecto a los servicios proporcionados
por MTM a través del proyecto.

Saludo: Buenos dias, buenas tardes mi nombre es , soy integrante del equipo consultor
a cargo de la evaluacion del proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres,
adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia” ejecutado por la organizacion
Mujeres Transformando el Mundo. Hace algunos dias la llamaron para acordar tener esta reunién,
esta entrevista la voy a grabar y le pido su autorizacion para hacerlo.

A manera de contexto: La organizacion Mujeres Transformando el Mundo, ha venido ejecutando
el proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres, adolescentes y nifias con
discapacidad y victimas de violencia” que busca mejorar el acceso a la justicia y el empoderamiento
politico y social para nifias, adolescentes y mujeres, en situacion de discapacidad y para conocer los
servicios y beneficios del proyecto, le haré algunas preguntas.

Se inicia la grabacién

Informacion general
Cual es sunombre
Cual es su edad
Donde reside

¢Como se enterd usted de las actividades de capacitacion que brinda el proyecto (MTM)?
¢Qué le motivo a participar en la escuela Carolina?

¢Queé cursos de capacitacion ha recibido?

é¢De qué manera le ha beneficiado este aprendizaje?

¢Con los conocimientos que ha adquirido, qué cambios ha visto usted en su vida?

¢Queé piensa usted de estos cursos de capacitacion?

édUsted le ha compartido a otras jovenes — mujeres sobre lo que ha aprendido? Si épor
qué? No, épor que?

8. ¢Qué me puede usted compartir sobre el tema de violencia, de derechos humanos, por
ejemplo?

Ne ks wNe

Finalizar la entrevista: (nombre de la persona), ha sido un verdadero gusto conversar con usted,
agradezco su tiempo y por mi parte he concluido la entrevista. Si usted tiene algtn otro comentario le

dejo un momento para que lo comparta. Finalmente despedirse.

45



& o~y

g )

4 ®) Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento .

= }“ d | . d | t e~ d. .d d , ti d . | < n Mujeres

P e las mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia Transformando
S el Mundo

Preguntas para los lideres y lideresas comunitarias

Objetivo: Verificar informacion con autoridades comunitarias, respecto a la capacitacion y
elaboracion de planes de prevencion de violencia y servicios proporcionados por MTM a través del
proyecto.

Saludo: Buenos dias, buenas tardes mi nombre es , soy integrante del equipo consultor
a cargo de la evaluacion del proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres,
adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia” ejecutado por la organizacion
Mujeres Transformando el Mundo. Hace algunos dias la llamaron para acordar tener esta reunion,
esta entrevista la voy a grabar y le pido su autorizacion para hacerlo.

A manera de contexto: La organizacion Mujeres Transformando el Mundo, ha venido ejecutando
el proyecto “Acceso a la Justicia y empoderamiento de las mujeres, adolescentes y nifias con
discapacidad y victimas de violencia” que busca mejorar el acceso a la justicia y el empoderamiento
politico y social para nifias, adolescentes y mujeres, en situacion de discapacidad y para conocer los
servicios y beneficios del proyecto, le haré algunas preguntas.

Se inicia la grabacion

Informacion general
Cual es sunombre
Cual es su edad
Donde reside

1. ¢Como se entero usted de las actividades que ejecuta el proyecto (MTM)?

2. Sabemos que elaboraron un plan de prevencion de la violencia sexual en nifias, jovenes y
mujeres en su comunidad; équé le motivo a participar en esta actividad?

3. ¢Cuantas personas de su comunidad participaron?

4. ¢Queé autoridades de gobierno y municipales participaron en la elaboracion del plan?

5. ¢luego de tener el plan, qué otras acciones han hecho en su comunidad para ponerlo en
practica?

6. ¢El plan de qué manera le ha beneficiado a la comunidad?

7. ¢éTuvieron algunos intercambios de conocimiento e informacion con otros lideres de otras
comunidades para hablar de temas de violencia sexual y de discapacidad? Si___ (pasarala
siguiente pregunta)
¢A que conclusiones o acciones llegaron a implementar?

9. ¢En este proyecto la han invitado a participar en cursos de capacitacion? Sl (pasar pregunta
8) NO (pasar a pregunta 10)

10. éQué cursos ha recibido? (Normativa nacional e internacional relevante a los derechos de las
mujeres desde en un enfoque interseccional para conocer su accionar ante la problematica)

11. ¢Recuerda usted qué ha aprendido en estos cursos de capacitacion?

12. ¢Qué me puede usted compartir sobre el tema de violencia — discapacidad, derechos de las
mujeres, por ejemplo?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA COORDINADORA DEL PROYECTO Y PARA
DIRECTORA DE MTM:

1.

2.

10.

11.

Desde su perspectiva ¢ Cuales fueron los principales resultados del proyecto?

¢ Qué practicas innovadoras del proyecto se impulsaron y cédmo enriquecen a
MTM?

¢ Considera que el proyecto se ejecutd de manera eficiente? Especifique
¢ Cuales fueron los principales obstaculos que afrontaron en el proyecto?

¢De qué manera lograron afrontar los obstaculos y como se adaptaron a los
mismos?

¢ Cuales fueron las principales limitaciones?

¢ Como pudo haberse desarrollado mejor el area de incidencia del proyecto? (ha
sido sefalada en las entrevistas realizadas que fue el principal obstaculo)

¢ Cuales son los principales aprendizajes del proyecto?

¢De qué manera MTM fortalecié a autoridades comunitarias y a operadores de
justicia con este proyecto para la atencion especializada hacia nifias, adolescentes
y mujeres con discapacidad o de la diversidad sexual que son sobrevivientes de
violencia?

¢, Como podrian ser sostenibles los principales avances y aprendizajes del proyecto
en el marco del trabajo que realiza MTM?

En términos generales, desde su perspectiva,  Como valora el proyecto? Y ¢ Poria

recomendar algo especifico hacia el Fondo Fiduciario con base a lo aprendido en
este proyecto?
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Anexo D Declaracion de Consentimiento
Declaracion de consentimiento
“Acceso a la Justicia y Empoderamiento de las Mujeres, Adolescentes
y Nifias con Discapacidad y Victimas de Violencia”

Instrucciones: Este formulario de consentimiento, debe ser completado por las personas mayores de edad, que
participen en el grupo a entrevistar, con el fin de documentar su participacion en el proyecto arriba indicado. En el
caso de menores de edad, este debe ser firmado por el padre, madre o responsable de la menor a ser entrevistada.

El consentimiento sera leido y explicado en su totalidad a la persona seleccionada para la entrevista. Esto se hara
en idioma espafiol o en el idioma materno. Esta actividad debe hacerse con antelacion a participar de la entrevista.

Yo (nombre completo de la persona)
Con direccion en

Me identifico con el documento de Identificacion personal nimero
(adjuntar fotocopia del DPI)

1) Voluntariamente firmo el presente consentimiento y acepto lo siguiente:

1. Participar de la entrevista para recopilar informacién sobre el proyecto: “Acceso a la Justicia vy
Empoderamiento de las Mujeres, Adolescentes y Nifias con Discapacidad y Victimas de Violencia”
ejecutado por la organizacién Mujeres Transformando el Mundo.

2. Que la totalidad de la informacion, comentarios, audios, mensajes, declaraciones de entrevistas, que yo

[

haga pueden destinarse “dnicamente” para evaluar el proyecto sefialado en el inciso 1.

2) Acepto no recibir ningtn dinero o regalo ahora nien el futuro como resultado de mi consentimiento por participar
en esta entrevista y en este proyecto. También comprendo que mi consentimiento o participacion en el proyecto
anterior no afecta mi participacién en los programas o proyectos que promueva la organizacion Mujeres
Transformando el Mundo.

3) Doy mi consentimiento para que Mujeres Transformando el Mundo utilice mi informacion durante el periodo
que considere apropiado.

4) Admito que no soy propietaria/o de los derechos de autor ni tengo ningun derecho de propiedad u otro reclamo
sobre la copia escrita, del informe que se elabore con mi contribucidn.

5) Expreso que en ninguin momento con base a la presente declaracion haré ningtn tipo de reclamacién denuncia
o demanda ante ninglin érgano de justicia tanto nacional como internacional; por lo que a partir de hoy eximo de
cualquier tipo de responsabilidad de cualquier naturaleza tanto civil, penal y administrativa a la organizacion
Mujeres Transformando el Mundo y al Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la Violencia contra la Mujer (UN
WOMEN por sus siglas en inglés).

Confirmo que me han leido toda la informacion, he podido hacer preguntas y he recibido las respuestas

satisfactoriamente. Entiendo que mi participacion es voluntaria. Por lo que a través de mi firma doy consentimiento
a que se use la informacidon que he de proporcionar.

Lugar y fecha

Nombre completo DPI

Firma
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Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento
de las mujeres, adolescentes y nifas con discapacidad y victimas de violencia”

A
Mujeres
Transformande
el Mundo

El equipo evaluador, al ejecutar sus actividades respetara las consideraciones éticas y de seguridad

e Consideraciones eticas y de seguridad:

de la siguiente manera:

a) Realizard sus actividades de evaluacion con toda honestidad, veracidad y responsabilidad.

b) Las actividades que realice las hara con toda imparcialidad e independencia, en tanto que
ninguna de las profesionales que forman el equipo tiene conflicto de interés con las
profesionales que trabajan en el proyecto o directamente con MTM.

c) Elequipo se compromete a elaborar un trabajo con responsabilidad.

d) Se respetard laidentidad de cada una de las personas entrevistadas.

e) Elequipo evaluador asume la responsabilidad de cumplir con el proposito de la evaluacion.

f) Elaborard los informes pertinentes de acuerdo con los hallazgos durante la revision de
documentos, entrevistas y grupos focales.

g) El equipo evaluador tratard con el debido respecto a cada una de las personas con las que
tenga contacto durante el trabajo ejecutado con MTM.

h) Facilitard la participaciéon de todas las partes interesadas, para que exista un fluido
intercambio de informacion y buena comunicacion.

i) Debido a la situacion de salud imperante en el pais, el equipo tomara todas las medidas
sanitarias al momento de hacer entrevistas y reuniones presenciales.

Para seguridad de las partes involucradas en el proceso se firmarad una declaracion de
consentimiento (anexo) por parte de las beneficiarias directas.

- Listado de personas entrevistadas:

No. Nombre Cargo/papel en el proyecto
1 -—- OAV, Fiscalia MP Jalapa
- Coordinadora del Area de Extension del

IMUSAC

3 Madre de victima de violencia con | Huehuetenango

discapacidad

4 o Coordinadora Proyecto MTM

5 --- Responsable Financiro del Proyecto MTM

6 - Lideresa Comunitaria Huehuetenango

7 --- Sistematizadora

8 --- Traductora de Lenguaje de Senas

9 - Consultora Diagnéstico Obstaculos en
Sector Justicia para personas con
discapacidad

10 o Facilitadora Escuela Carolina Urcuyo

11 --- Sociedad civil participante en el curso

12 --- Asesor Red de Derivacion Jalapa

13 --- Comunicadora MTM

14 - Docente Universitaria participante en el
curso
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Evaluacion externa del Proyecto: “Acceso a la Justicia y Empedramiento X 4\\’
M

de las mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad y victimas de violencia” T;%esrfu:rmndo
Beneficiaria Huehuetenango, grupo autoapoyo vy

Escuela Feminista

16 Beneficiaria San Carlos Alzatate, Jalapa, Grupo
Autoapoyo y Escuela Feminista

17 Beneficiaria Guatemala, Escuela Feminista

18 Beneficiaria Acompafamiento, Barillas Huehuetenango

19 Beneficiaria Acompafnamiento Huehuetenango

20 Beneficiaria Huehuetenango, Escuela Feminista

21 Benéeficiaria San Carlos Alzatate, Jalapa

22 Beneficiaria Casillas, Santa Rosa, Escuela Feminista

23 - Expertas Enfoque Interseccional

25 -—- Directora MTM

Y dos grupos focales con Equipos Técnicos de MTM en Quetzaltenango y en Guatemala.

- Relacién de justificantes examinados

Los documentos, entrevistas, informes y materiales producidos fueron utiles para la
integracion de informacion, de acuerdo a la matriz de evaluacién planteada por el disefio
metodoldgico. De igual manera, se realizd el analisis de la informacion recabada y a partir
de ahi, se procedio a la inferencia, analisis y sintesis que permitié definir hallazgos, con
base a los criterios de evaluacion, las conclusiones y al mismo tiempo plantear
recomendaciones dirigidas particularmente a potenciar los aprendizajes y dar sostenibilidad
a los alcances y logros.
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